See the notice on TED website

330111-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — SOC -
dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Waterschap Hunze en Aa's
E-posti aadress: inkoop@hunzeenaas.nl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: SOC - dienstverlening
Kirjeldus: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Menetluse tunnus: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Veendam

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: SOC - dienstverlening
Kirjeldus: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Sisemine tunnus: 1
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5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen
toe te voegen (standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen
aan de soc-dienstverlening

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Veendam

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: 1.1 Dienstverlening
Kirjeldus: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel.
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Nimi: 1.2 Implementatie

Kirjeldus: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Kirjeldus: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Kirjeldus: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden,
zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
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5.1.16.

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Waterschap Hunze en Aa's
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Waterschap Hunze en Aa's
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Waterschap Hunze en Aa's
Registreerimisnumber: 432129932

Postiaadress: Aquapark 5

Linn: Veendam

Sihtnumber: 9641PJ

Riik — jaotus (NUTS): Oost-Groningen (NL114)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Kim Noordhuis

E-posti aadress: inkoop@hunzeenaas.nl

Telefon: +31 598693800

Internetiaadress: http://www.hunzeenaas.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Noord Nederland

Postiaadress: Guyotplein 1

Linn: Groningen

Sihtnumber: 9712 NX

Riik — jaotus (NUTS): Overig Groningen (NL115)

Riik: Madalmaad

E-posti aadress: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883614444

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

330111-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Muudatuse peamine pdhjus

Menetlus peatatud kaebuse, edasikaebuse vdi muu Iabivaatamismeetme tottu

Page 4/5


mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
http://www.hunzeenaas.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 330111-2026

ELT S véljaande number: 92/2026

Avaldamise kuupaev: 13/05/2026
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