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331207-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System (MPS)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
E-posti aadress: info@eticket-deutschland.de
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System (MPS)
Kirjeldus: VDV eTicket Service (VDV-ETS) ist fiir den deutschen OPV-Standard "(((eTicket
Deutschland" verantwortlich. Dieser stellt die technische und organisatorische Plattform fur
den Betrieb von einem interoperablen elektronischen Ticketing im 6ffentlichen
Personenverkehr in Deutschland dar. Neben der Erstellung und Herausgabe des technischen
Standards, der Aufstellung von organisatorischen Regeln fur Teilnehmer und der Prifung von
eingesetzten Komponenten betreibt VDV-ETS auch zentrale Infrastrukturen fur die an
(((eTicket-Deutschland teilnehmenden Verkehrsunternehmen und -verblinde. Im Rahmen der
Umstellung auf die neue Version des Standards "(((etiCORE" ab 2027 soll ein
mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System (MPS) entwickelt und betrieben werden.
Das Sytem unterstitzt Organisationen, die im bundesweiten elektronischen
Fahrgastmanagement und Ticketing die Rolle des Produktverantwortlichen (Product Owner)
wahrnehmen. Produktverantwortlichen-Systeme werden mit der Umstellung auf (((etiCORE
fortan als "Product Owner-System" bezeichnet. Gegenstand des Projektes ist sowohl die
technische Realisierung als auch der dauerhafte Betrieb des Systems. Das MPS basiert auf
der (((etiCORE-Spezifikation, die ein einheitliches und interoperables Rahmenwerk fur
elektronisches Fahrgastmanagement und Ticketing einschlie3lich definierter Prozesse und
standardisierter Datenformate beschreibt. Das Projekt ist langfristig ausgelegt. Das MPS dient
der zentralen Zusammenfiihrung, Uberwachung und fachlichen Bewertung produktbezogener
Daten und Prozesse uber mehrere Bezugsberechtigte (gem. § 3 des Rahmenvertrages MPS)
hinweg. Kernfunktion ist ein regelbasiertes Monitoring zur Identifikation von Auffalligkeiten und
potenziellen RegelverstoRen. Daruber hinaus stellt das System umfassende Einsichts- und
Auswertungsmaglichkeiten zu Fahrberechtigungen, Statusinformationen, Transaktionen und
Kontrolldaten bereit und unterstutzt die operative Umsetzung fachlicher Malinahmen durch die
strukturierte Weiterleitung relevanter Informationen an angebundene Diritte. Ziel des Projektes
ist die Bereitstellung eines skalierbaren und bundesweit einsetzbaren Product Owner-
Systems, welches den Vorgaben der (((etiCORE-Spezifikation entspricht und sich in
bestehende Systemlandschaften integrieren Iasst.
Menetluse tunnus: f9d4a5d6-b438-4542-b810-2a0d6808c3e4
Sisemine tunnus: 2602
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Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

Menetluskorra kirjeldus: Der Auftrag wird im Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb
auf Grundlage des Vierten Teils des GWB sowie der Vergabeverordnung (VgV) vergeben.
Das Vergabeverfahren ist mehrstufig. In einer ersten Stufe missen die interessierten
Unternehmen im sog. Teilnahmewettbewerb ihre Eignung darlegen. Diejenigen Unternehmen,
die zu der zweiten Stufe eingeladen werden, haben die Moglichkeit, ein Angebot einzureichen,
Uber das dann verhandelt werden kann, sog. "Angebotsverfahren" oder auch
"Bieterwettbewerb". Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit, den Zuschlag bereits auf die
Erstangebote zu erteilen oder Uber diese zu verhandeln; d.h. Erstangebote sind bereits
verbindlich und als zuschlagsfahige Angebote auszugestalten.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Erfullungsort ist der Sitz des jeweiligen Bezugsberechtigten.

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4DZOMNSU#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgyv -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System (MPS)
Kirjeldus: VDV-ETS wurde von Product Owners, die mit ihr einen Geschaftsbesorgungsvertrag
Uber die Beschaffung, Aufbau und Betrieb des MPS geschlossen haben (im Folgenden:
"Bezugsberechtigte"), zur Durchfihrung der Beschaffung und der fachlichen Betriebsfliihrung
beauftragt. VDV-ETS tritt hierbei nicht nur als zentraler Beschaffer auf, sondern aufgrund des
Betriebs des "Nationalen Mandanten" auch als ein Product Owner und spaterer Mandant. Mit
Abschluss des Vergabeverfahrens schlie3t der Auftragnehmer das umfassende Vertragswerk
mit VDV-ETS ab. Dieses beinhaltet in dem Rahmenvertrag (Kapitel A) die allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir die Nutzung des MPS durch alle Bezugsberechtigten, sowie in dem
Werk- und Betriebsvertrag (Kapitel B) alle Regelungen fur den Aufbau und Betrieb des MPS.
Dartber hinaus liegt dem Vertragswerk ein Muster fir einen Dienstvertrag (Anlage A1) bei, auf
dessen Grundlage die Bezugsberechtigten berechtigt sind, eigenstandig die Leistung beim
Auftragnehmer nach MalRgabe des Rahmenvertrages abzurufen.
Sisemine tunnus: 2602

5.1.1. Eesmark
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Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendav liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine

Taiendavad hankevoimalused:

Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: - Erstellung eines konfigurierbaren Dashboards
gemald Abschnitt 4.2.2 des Lastenheft_ MPS - Umsetzung der funktionalen Anforderung eines
Zugriffs des nationalen Mandan-ten auf regionale POS fir das D-TICKET gemal Abschnitt
4.9.4 des Lastenheft_MPS - Integration von D-Tickets im UIC-FCB Format gemafy Abschnitt
4.9.5 des Lastenheft_ MPS - Anbindung eines nationalen Online-Ticketspeichers gemaf
Abschnitt 4.19 des Lastenheft MPS.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Erfullungsort ist der Sitz des jeweiligen Bezugsberechtigten.

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 10 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Es sind geeignete Referenzen innerhalb der letzten drei Jahre
(maldgeblich ist der Projektabschluss, Stichtag ist das Ende der Teilnahmefrist) unter Angabe
des Auftragsgegenstandes, des Kunden, des Auftragsvolumens und des Zeitraums
einzureichen, welche die untenstehenden Mindestanforderungen erfullen. Eine Referenz kann
auch mehrere der nachfolgenden Mindestanforderungen abdecken. a. Referenzen zu
Entwicklung und Betrieb Mindestanforderungen: Es sind mindestens zwei (2)
Referenzprojekte einzureichen, die die Entwicklung und den Betrieb von hochverfligbaren (d.
h. Verfugbarkeit von mindestens 99,0%/Monat) und hochperformanten (max. Antwortzeit
300ms/Anfrage; Min. 5.000 Transaktionen/sec) Softwareanwendungen zum Gegenstand
haben und eine erbrachte Laufzeit von mindestens einem Jahr, sowie ein Auftragsvolumen
(Gesamtprojektkostenvolumen (Aufbau und Betrieb) pro Jahr) von mindestens 400.000 EUR
(netto) aufweisen. b. Referenzen zu Benutzeroberflache Mindestanforderungen: Der Bieter hat
mindestens zwei Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren nachzuweisen, die die
Entwicklung und den Betrieb von webbasierten Anwendungen mit vergleichbarer funktionaler
und technischer Komplexitat zum Gegenstand hatten. In mindestens einem Referenzprojekt
zu Benutzeroberflache mussen Erfahrungen im Bereich der reaktiven Web-Frontend
Entwicklung nachgewiesen werden. Die Nachweise der Referenzen bzgl. der
Benutzeroberflache kdnnen in Form einer exemplarischen Darstellung eines bestehenden
Systems, eines Klickdummys oder eines vergleichbaren Prototyps (z.B. Mock-up, PowerPoint-

331207-2026 Page 3/8



Prasentation oder ahnliche gangige Dateiformate) erfolgen. Sie sollen insbesondere die
Benutzerfihrung, Interaktionslogik und gestalterische Qualitat der Weboberflache
veranschaulichen. c. Referenzen zu (((eTicket Deutschland Mindestanforderungen:
Unabhangig der oben genannten Referenzprojekte missen Erfahrungen in Form mindestens
eines tatsachlich in Betrieb genommenen und abgeschlossenen Projektes im Zusammenhang
mit (((eTicket Deutschland nachgewiesen werden (Mindestanforderung).
Reduzierungskriterien (bzgl. a) und b)) Die objektiven und nichtdiskriminierenden
Eignungskriterien (Reduzierungskriterien) ergeben sich aus dem in den
Bewerbungsbedingungen unter 3.4 ersichtlichen Bewertungsschema flr die eingereichten
Referenzen innerhalb der letzten drei Jahre vor Ablauf der Teilnahmeantragsfrist (siehe
Abschnitt 3.1.3). Bitte beachten Sie, dass maximal 4 Referenzen bewertet werden. Der
Auftraggeber wird die eingereichten Referenzen jeweils in einer Gesamtschau anhand des
dargestellten Schulnotensystems (ohne Zwischennoten) bewerten. MalRgeblich fur die
Bewertung ist der Grad der Vergleichbarkeit der eingereichten Referenzen, wie er sich aus
den Ausfuhrungen des Bewerbers zur Beschreibung des Projekts im Unternehmerbogen
ergibt. Hinweis: Es werden nur Bewerber bericksichtigt, die die Mindestanforderungen an die
Eignung (vgl. Abschnitt 3.1 Bewerbungsbedingungen) erflllen. Folgende Aspekte der
Referenzdarstellung werden als Grundlagen der Vergleichbarkeit bewertet: a) Entwicklung und
Betrieb 1. Schwerpunkt der Leistung auf Softwareerstellung und Betrieb 2. Dauer der
Betriebsleistung 3. Grad der Verfligbarkeit der Referenz 4. Grad der Performanz
(Antwortzeiten/ Transaktionen pro Sekunde in der Lastspitze) der Referenz 5. Anwendung der
Referenz als PV-System im Kontext Ticketing im OPV b) Benutzeroberflache 1.
Nachvollziehbarkeit von Benutzerfihrung und Interaktionslogik 2. gestalterische Qualitat. c)
(((eTicket Deutschland 1. Dauer des Betriebs 2. GréRenordnung des Projekts

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kaal (punktid, tapne): 10,00

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Erklarung, aus der die Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den
letzten drei Jahren insgesamt und in Bezug auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags ersichtlich
ist. Mindestanforderungen: Die Anzahl der durchschnittlich im Unternehmen des Bieters
beschaftigten Arbeitnehmer insgesamt muss in den letzten drei Jahren jeweils mindestens 25
Mitarbeiter betragen. Die Anzahl der durchschnittlich im Unternehmen des Bieters
beschaftigten Arbeitnehmer in Bezug auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags muss in den
letzten drei Jahren jeweils mindestens 10 Mitarbeiter betragen.

Kriteerium: Teabe turvalisus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems nach
DIN ISO 27001 oder gleichwertig durch Vorlage einer gultigen Zertifizierung. Sollte die
Zertifizierung eines gleichwertigen Informationssicherheitsmanagementsystems vorgelegt
werden, hat der Bewerber dessen Gleichwertigkeit mit dem Teilnahmeantrag darzulegen. Im
Falle einer Bewerbergemeinschaft haben alle Beteiligten den Nachweis einer gultigen
Zertifizierung nach DIN ISO 27001 zu erbringen.

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis eines Qualitatsmanagementsystems nach DIN ISO 9001
oder gleichwertig durch Vorlage einer gultigen Zertifizierung. Sollte die Zertifizierung eines
gleichwertigen Qualitdtsmanagementsystems vorgelegt werden, hat der Bewerber dessen
Gleichwertigkeit mit dem Teilnahmeantrag darzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft
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haben alle Beteiligten den Nachweis einer gultigen Zertifizierung nach DIN ISO 9001 zu
erbringen.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
oder vergleichbares Register (Auszug in Kopie beizufligen; nicht alter als 6 Monate bei
Abgabe des Teilnahmeantrags).

Kriteerium: Professionaalne riski havitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Erklarung dartber, dass der Bewerber spatestens bei Beginn der
Leistung Uber eine marktubliche Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung unter Angabe der
Deckungssummen verfugt. Mindestanforderungen: Die Deckungssummen dieser
Versicherung mussen je Schadensfall fur Personen- und Sachschaden sowie
Vermogensschaden mindestens betragen: 2.500.000 EUR.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vbidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Wertungsgesamtpreis
Kirjeldus: Wirtschaftlich glinstigstes Angebot Uber einen Zeitraum von 5 Jahren
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Tahtsuse jarjekord
Hindamiskriteerium — arv: 1

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 29/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4DZOMNSU/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4DZOMNSU

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 09/06/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4DZOMNSU
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise téahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
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Lisateave: Nachforderungen gem. § 56 VgV

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Rheinland
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprufungsantrag
ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer der
Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs.
1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt 10 Kalendertage nach Absendung der beabsichtigten
Zuschlagserteilung an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am
Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs
beim betroffenen Bieter kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprufungsantrags setzt
ferner voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdfRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
gegenuber dem Auftraggeber gerigt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB). Auf die
prozessualen Vorschriften der §§ 160 ff. GWB wird auRerdem hingewiesen. Die
Unwirksamkeit eines Verstolles gegen § 134 GWB kann gemal® § 135 Abs. 2 S. 1 GWB i.V.m.
§ 135 Abs. 1 Nr. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren
innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber
durch den Auftraggeber Gber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate
nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung
der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: VDV eTicket Service GmbH &
Co. KG
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: VDV eTicket Service GmbH & Co. KG

8. Organisatsioonid
8.1. ORG-0001

Ametlik nimi: VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
Registreerimisnumber: DE 241694352
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Postiaadress: Im Mediapark 8a

Linn: KoIn

Sihtnumber: 50670

Riik — jaotus (NUTS): KolIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)

Riik: Saksamaa

E-posti aadress: info@eticket-deutschland.de

Telefon: +49 221-716174138

Internetiaadress: https://www.eticket-deutschland.de

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Keskne hankija, kes s6lmib teiste hankijate jaoks ette nahtud ehitustédde, asjade vdi teenuste
riigihankelepinguid vbi raamlepinguid

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Vergabekammer Rheinland
Registreerimisnumber: 05315-03002-81
Postiaadress: Bezirksregierung Koln
Linn: Kdln
Sihtnumber: 50606
Riik — jaotus (NUTS): KoIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Internetiaadress: http://www.vergabe.nrw.de
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

27565eb1-36d0-4120-9766-41aafbef7e0c-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave on nuud kattesaadav
Kirjeldus
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Erganzung der Regelungen zu: -Eignungsleihe (2.8 Bewerbungsbedingungen) -
Reduzierungskriterien (3.4.2) -Zertifizierung 1ISO 27001 (3.1.3 Nr. 3) -Zertifizierung ISO 9001
(3.1.3 Nr. 4)

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Erganzung unter 2.8: Wichtiger Hinweis zur Selbstausfliihrung: Bei den
Leistungen Softwareentwicklung (inkl. UX/UI) und technische Betriebsflihrung (exklusive
Hosting, Support) handelt es sich um kritische Aufgaben, die nur vom Bewerber/Bieter bzw.
Mitgliedern der Bietergemeinschaft selbst ausgefihrt werden duirfen, vgl. § 47 Abs. 5 VgV.
Unterauftragnehmer kdnnen fir diese Aufgaben nicht eingesetzt werden. Die flur diese
Leistung erforderliche technische und berufliche Leistungsfahigkeit muss vom Bewerber/Bieter
selbst nachgewiesen werden (s. Ziffer 3.1). ---- Erganzung unter 3.4.2: Folgende Aspekte der
Referenzdarstellung werden als Grundlagen der Vergleichbarkeit bewertet: a) Entwicklung und
Betrieb 1. Schwerpunkt der Leistung auf Softwareerstellung und Betrieb 2. Dauer der
Betriebsleistung 3. Grad der Verflgbarkeit der Referenz 4. Grad der Performanz
(Antwortzeiten/ Transaktionen pro Sekunde in der Lastspitze) der Referenz 5. Anwendung der
Referenz als PV-System im Kontext Ticketing im OPV b) Benutzeroberflache 1.
Nachvollziehbarkeit von Benutzerfihrung und Interaktionslogik 2. gestalterische Qualitat. c)
(((eTicket Deutschland 1. Dauer des Betriebs 2. GréRenordnung des Projekts --- Ergénzung
unter 3.1.3 Nr. 3: Im Falle einer Bewerbergemeinschaft haben alle Beteiligten den Nachweis
einer gultigen Zertifizierung nach DIN ISO 27001 zu erbringen. ---- Erganzung unter 3.1.3 Nr.
4: Im Falle einer Bewerbergemeinschaft haben alle Beteiligten den Nachweis einer gultigen
Zertifizierung nach DIN ISO 9001 zu erbringen.
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