See the notice on TED website

335462-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Informacijski sustav za uredsko poslovanje,
financije, raéunovodstvo i nabavu

OJ S 94/2026 18/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
E-posti aadress: javna.nabava@dzs.hr
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, raCunovodstvo i nabavu
Kirjeldus: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i
raCunovodstvo, sukladno Tehni¢kim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko
poslovanje, financije, nabavu i racunovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji
0 nabavi.
Menetluse tunnus: 5b3e9d53-5e58-4ec2-9d10-7c52d846bc9b
Sisemine tunnus: 8-26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subiéa 29

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
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Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, raCunovodstvo i nabavu
Kirjeldus: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i
raCunovodstvo, sukladno Tehni¢kim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko
poslovanje, financije, nabavu i racunovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji
o nabavi. Ponuditelj moze ponuditi viSe specijaliziranih sustava integriranih u jedinstvenu
cjelinu, uklju€ujuci viSe komercijalnih proizvoda razli€itih proizvodaca, pri Cemu isporuceni
sustav mora funkcionirati kao jedinstveni informacijski sustav sukladan dokumentaciji o
nabavi, odnosno jedinstvena cjelina.
Sisemine tunnus: 8-26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 48311000 Dokumentide haldamise tarkvarapakett, 48442000
Finantssusteemide tarkvarapakett, 48443000 Raamatupidamistarkvarapakett, 48490000
Hanketarkvarapakett

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subiéa 29

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
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Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Tehnikud vai tehnilised organid kvaliteedikontrolliks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Specifi€no iskustvo tehni€kog struénjaka Voditelj projekta - projekati za digitalizaciju
poslovanja
Kirjeldus: Broj zavrSenih projekata za digitalizaciju poslovanja u minimalnoj vrijednosti
250.000,00 eura (bez PDV-a), na kojima je stru€njak sudjelovao u ulozi voditelja projekta za
cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao
vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specifi¢no
iskustvo tehni¢kog strunjaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na slozenost i potrebna
specifitna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje
predmeta nabave.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Specifi¢no iskustvo tehni€kog stru¢njaka Voditelj projekta - certifikat u podru¢ju vodenja
projekata
Kirjeldus: Stru¢njak posjeduje vazedi certifikat Project Management Professional (PMI),
Certified Project Manager (IPMA) ili jednakovrijedni certifikat u podru€ju vodenja projekata.
Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog
struCnjaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna specificna znanja za
izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:

335462-2026 Page 3/8



Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehnitkog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog
sustava uredskog poslovanja - projekti implementacije sustava za uredsko poslovanje
Kirjeldus: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava za upravljanje elektronickim
uredskim poslovanjem koji uklju€uju poslove pisarnice i primjenjuju Uredbu o uredskom
poslovanju sa najmanje 50 individualnih korisnika sustava, na kojima je stru¢njak sudjelovao u
ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom
trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od
kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditel;
implementacijskog tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na
slozenost i potrebna specifiéna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za
kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehni€kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog
sustava uredskog poslovanja - projekt integracije sa sustavom e-Gradani

Kirjeldus: Struc€njak je sudjelovao na zavrSenom projektu koji uklju€uje integraciju sustava za
upravljanje elektronickim uredskim poslovanjem koje ukljuuje poslove pisarnice s Korisni¢kim
pretincem (KP) sustava e-Gradani, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju
od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za
odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog
tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na slozenost i potrebna
specifitna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje
predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehni€kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog
sustava financijskog poslovanja i nabave - projekti implementacije sustava upravljanja javnom
nabavom

Kirjeldus: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava upravljanja javhom nabavom kod
obveznika javne nabave koji primjenjuju sustav za upravljanje procesima planiranja i
provodenja postupaka javne i jednostavne nabave te procesima izvrSenja ugovora o javnoj
nabavi, na kojima je struénjak sudjelovao u ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo
vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise
od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo
tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog sustava financijskog
poslovanja i nabave koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna specificna znanja za izvrSenje
predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehni€kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog
sustava financijskog poslovanja i nabave - projekt integracije s EOJN

Kirjeldus: Stru¢€njak je sudjelovao na zavrSenom projektu koji ukljuCuje integraciju s
Elektroni€kim oglasnikom javne nabave Republike Hrvatske, a koji ukljuCuje razmjenu
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podataka web servisima, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12
mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir
ponude odreduje specifi¢no iskustvo tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava financijskog poslovanja i nabave koje je, s obzirom na slozenost i
potrebna specificha znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno
izvrSenje predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehni€kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog
sustava za proracunsko racunovodstvo - projekati implementacije sustava proracunskog
racunovodstva

Kirjeldus: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava proracunskog racunovodstva kod
proracunskih korisnika drzavnog proracuna, na kojima je stru¢njak sudjelovao u ulozi voditelja
implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12
mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir
ponude odreduje specifi¢no iskustvo tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava za proracunsko racunovodstvo koje je, s obzirom na slozenost i
potrebna specifiCna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno
izvrSenje predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specifi¢no iskustvo tehnickog stru¢njaka Stru€njak za integraciju s IT sustavom srediSnje
drzavne riznice - projekt integracije sa sustavom drzavne riznice

Kirjeldus: Struc€njak je sudjelovao na zavrSenom projektu koji ukljuCuje integraciju s IT
sustavom sredi$nje drZavne riznice, a u kojem je minimalno implementiran proces slanja
rezervacija u srediSnju drzavnu riznicu putem web servisa, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili
u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao viSe od 12 mjeseci. Narucitelj
kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru€njaka
Stru€njak za integraciju s IT sustavom srediSnje drzavne riznice koje je, s obzirom na
slozenost i potrebna specifi€éna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za
kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
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Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku garancije banke. Garancija banke mora biti bezuvjetna i neopoziva, na prvi
poziv i bez prava prigovora, u visini od 35.000,00 eura i pokrivati sljedece sluCajeve: 1.
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3. neprihvacanja ispravka raCunske
greske, 4. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 5. nedostavljanja jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Garancija banke dostavlja se u izvorniku. Ako
garanciju banke nije moguce dostaviti u izvorniku elektroni¢kim sredstvima komunikacije,
dostavlja se odvojeno od ponude dostavljene elektronickim sredstvima komunikacije, u
papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na nacin kako je propisano dokumentacijom o
nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN 2016, umjesto garancije banke, ponuditelj kao
jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati nov€ani polog. U slu€aju zajednice gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja: * jedan Clan zajednice gospodarskih
subjekata za sve €lanove pri ¢emu jamstvo mora sadrZzavati navod o tome da je rije€ o
zajednici gospodarskih subjekata ili « svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata za svoj dio
jamstva, a koji kumulativho zadovoljavaju ukupni iznos trazenog jamstva pri ¢emu svako
jamstvo mora imati navod o tome da je rijeC o zajednici gospodarskih subjekata. Narucitelj ¢ce
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, Ulica kneza Branimira 19-21

Lisateave: Ponude otvaraju najmanje dva ¢Clana stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja uz predo€enje pisanog
ovlastenja.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Narucitelj ¢e izvrsiti placanje za uredno izvrSenu isporuku na temelju
zaprimljenog racuna u roku od 30 dana od dana zaprimanja rauna doznakom na poslovni
racun ponuditelja. Racun se izdaje, zaprima i obraduje sukladno Zakonu o elektroni¢kom
izdavanju raCuna u javnoj nabavi (Narodne novine, br. 94/2018). Racun treba sadrzavati broj
ugovora temeljem kojeg je izdan. Predujam je iskljuen, kao i trazenje sredstava osiguranja
placanja.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
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5.1.16.

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: DRZAVNI ZAVOD ZA

STATISTIKU

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

335462-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Registreerimisnumber: 49337502853

Postiaadress: ILICA 3

Linn: GRAD ZAGREB

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Sluzba za nabavu

E-posti aadress: javna.nabava@dzs.hr

Telefon: +385 14806147

Internetiaadress: https://dzs.gov.hr/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
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Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-posti aadress: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: f86a4f63-337a-45ed-bead-17e45d7d4aa6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 14/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 335462-2026

ELT S valjaande number: 94/2026

Avaldamise kuupaev: 18/05/2026
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