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See the notice on TED website

337605-2026 - Hange
Soome – Õigus-, turundus-, nõustamis-, värbamis-, trüki- ja turvaalased kommertsteenused – 
Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
OJ S 94/2026 18/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Kiertokapula Oy
E-posti aadress: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu, johon 
sisältyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, välitys ja lähetys 
hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintäpalvelut, 
maksamiseen liittyvä asiakaspalvelu hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen 
käsittelyportaali, jota voivat käyttää hankintayksiköiden henkilökunta ja hankintayksiköiden 
asiakkaat, raportointipalvelut sekä käyttötukipalvelut hankintayksiköiden henkilökunnille 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu 
tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Menetluse tunnus: c804b2f1-0c34-4ee1-9917-56d56c1a87f2
Sisemine tunnus: 612695
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsäädäntöä. 
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetusta laista (1397/2016) käytetään 
jäljempänä nimitystä hankintalaki. Tarjouskilpailu toteutetaan avointa menettelyä käyttäen. 
Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus internet-osoitteessa  www.hankintailmoitukset.fi.
Hankinnasta tullaan tekemään myös jälki-ilmoitus. Hankinnan toteuttamisessa voi käyttää 
alihankintaa. Sopimus tehdään sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissä tarjous on 
tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös 
silloin, kun se käyttää alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvät ehdot on esitetty 
tarjouspyynnön liitteenä A olevassa sopimuksessa. Ryhmittymänä tarjoaminen on sallittua. 
Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvästi ilmaista, jos tarjous on tehty ryhmittymänä ja ilmoittaa 
ryhmittymän jäsenet. Kaikkien ryhmittymän jäsenten on täytettävä oma ESPD-lomake. 
Sopimuksen tekeminen ryhmittymän kanssa edellyttää ryhmittymään kuuluvien yritysten 
yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. Ryhmittymän vastuuseen 
liittyviä ehtoja on esitetty tarjouspyynnön liitteenä A olevassa sopimuksessa. Ryhmittymällä ja 
toimittajalla alihankkijoineen edellytetään olevan tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset 
sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen ja palveluiden tuottamiseen koko 
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sopimuksen keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytää missä tahansa vaiheessa selvityksiä 
sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt ilmoittamiensa alihankkijoiden 
kanssa ja joilla on merkitystä toimittajan edellytyksille täyttää sopimuksen mukaiset velvoitteet. 
Ryhmittymältä voidaan pyytää vastaavia selvityksiä ryhmittymän jäsenten välisten suhteiden 
järjestämisestä. Tarjoajan tulee huomioida, että kilpailulainsäädäntö asettaa rajoituksia 
kilpailijoiden väliselle yhteistyölle. Tarjoaja voi käyttää muiden yksiköiden voimavaroja 
(voimavarayksiköt) täyttääkseen tarjoajan soveltuvuudelle tarjouspyynnössä asetetut 
vaatimukset. Muiden yksiköiden voimavarojen on oltava tarjoajan käytettävissä hankinnan 
toteuttamiseen. Hankintayksikkö varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja voimavarayksiköiden 
välisiä sitoumuksia, sopimuksia tai muuta näyttöä osoitukseksi siitä, että voimavarayksiköiden 
voimavarat ovat tarjoajan käytettävissä.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Õigus-, turundus-, nõustamis-, värbamis-, trüki- ja 
turvaalased kommertsteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48444100 Faktuurarvutussüsteemid, 79940000 Inkassoettevõtte 
teenused, 79999200 Arvete esitamise teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kõikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Määräaikainen sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, että sopimus tulee voimaan elokuussa 2026, jolloin 
käynnistyvät käyttöönottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on määritelty tarjouspyynnön 
liitteellä 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljän vuoden sopimuskauden ajalta myyntilaskujen 
elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisältyy myös hankintayksiköiden 
volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen vuosivolyymit arvioidaan pysyvän 
nykyisessä vuosivolyymissaan myös tulevina vuosina. Tarjouspyynnön liitteellä 8 
"Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmääristä. Tarjouspyynnön hintalomakkeella 
ennakoidut volyymikerroinmäärät ovat sitoumuksettomia arvioita. Sopimukseen ei sisälly 
määräostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan 
tulee jättää tarjouksessa yksikköhinnat/palvelukohtaiset hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin 
arvonlisäverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan yksikköhintojen/palvelukohtaisten 
hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla. Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin 
tämän Tarjouspyynnön kohdissa Hankinnan kohteen kriteerit ja "Muut tiedot - Päätöksenteon 
perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksiköille valitaan yksi (1) toimittaja.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu, johon 
sisältyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, välitys ja lähetys 
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hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintäpalvelut, 
maksamiseen liittyvä asiakaspalvelu hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen 
käsittelyportaali, jota voivat käyttää hankintayksiköiden henkilökunta ja hankintayksiköiden 
asiakkaat, raportointipalvelut sekä käyttötukipalvelut hankintayksiköiden henkilökunnille 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu 
tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Sisemine tunnus: 612695

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Õigus-, turundus-, nõustamis-, värbamis-, trüki- ja 
turvaalased kommertsteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48444100 Faktuurarvutussüsteemid, 79940000 Inkassoettevõtte 
teenused, 79999200 Arvete esitamise teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kõikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei
Lisateave: Määräaikainen sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, että sopimus tulee voimaan elokuussa 2026, jolloin 
käynnistyvät käyttöönottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on määritelty tarjouspyynnön 
liitteellä 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljän vuoden sopimuskauden ajalta myyntilaskujen 
elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisältyy myös hankintayksiköiden 
volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen vuosivolyymit arvioidaan pysyvän 
nykyisessä vuosivolyymissaan myös tulevina vuosina. Tarjouspyynnön liitteellä 8 
"Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmääristä. Tarjouspyynnön hintalomakkeella 
ennakoidut volyymikerroinmäärät ovat sitoumuksettomia arvioita. Sopimukseen ei sisälly 
määräostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan 
tulee jättää tarjouksessa yksikköhinnat/palvelukohtaiset hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin 
arvonlisäverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan yksikköhintojen/palvelukohtaisten 
hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla. Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin 
tämän Tarjouspyynnön kohdissa Hankinnan kohteen kriteerit ja "Muut tiedot - Päätöksenteon 
perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksiköille valitaan yksi (1) toimittaja.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Vertailuhinta
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Kirjeldus: Vertailuhinta
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Kirjeldus: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 2. Pisteytettävät laatuvaatimukset
Kirjeldus: 2. Pisteytettävät laatuvaatimukset
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-
6c41-4969-9264-aa5f0be6c808

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-
9264-aa5f0be6c808
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 16/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: -

https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
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https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808


337605-2026 Page 5/6

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Kiertokapula Oy
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Kiertokapula Oy

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Kiertokapula Oy
Registreerimisnumber: 0919068-0
Postiaadress: Vankanlähde 7
Linn: Hämeenlinna
Sihtnumber: 13100
Riik – jaotus (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Kiertokapula Oy
E-posti aadress: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Telefon: +358 4005534302
Internetiaadress: https://www.kiertokapula.fi/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi

mailto:pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
https://www.kiertokapula.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e15c5b8b-6b89-44e5-acff-618328b14305  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 13/05/2026 14:14:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 13/05/2026 14:14:01 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 337605-2026
ELT S väljaande number: 94/2026
Avaldamise kuupäev: 18/05/2026
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