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343716-2026 - Hange

Itaalia — Majutusega sotsiaalteenused — Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo
Quadro di cui all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura
del confronto competitivo), in tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa
soglia per persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.

OJ S 96/2026 20/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: COMUNE DI NAPOLI
E-posti aadress: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4,
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo), in
tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Kirjeldus: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma
4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo),
in tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Menetluse tunnus: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85311000 Majutusega sotsiaalteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: NAPOLI (NA)
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: Itaalia

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 11 893 890,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
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Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 3

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Accoglienza a bassa soglia
Kirjeldus: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85311000 Majutusega sotsiaalteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: ltaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 095 Paevad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 7 788 735,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione
alla realizzazione della proposta progettuale

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: OFFERTA ECONOMICA

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud

343716-2026 Page 3/10


https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

Esitamise aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G05137

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel

Elektrooniline kataloog: Lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 999
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: vedi disciplinare di gara
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: COMUNE DI NAPOLI
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: COMUNE DI NAPOLI
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Kirjeldus: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85311000 Majutusega sotsiaalteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: Itaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 095 Paevad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 516 575,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione
alla realizzazione della proposta progettuale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: OFFERTA ECONOMICA

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G05137
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 999
Teave diunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: vedi disciplinare di gara
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: COMUNE DI NAPOLI
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: COMUNE DI NAPOLI
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Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Kirjeldus: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85311000 Majutusega sotsiaalteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: ltaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 095 Paevad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 588 580,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione
alla realizzazione della proposta progettuale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: OFFERTA ECONOMICA

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G05137
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
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5.1.15.

5.1.16.

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) lda-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

Vahendid

Raamleping:

Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 999

Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:

Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: TAR CAMPANIA - NAPOLI

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: vedi disciplinare di gara

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: COMUNE DI NAPOLI
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: COMUNE DI NAPOLI
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

343716-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: COMUNE DI NAPOLI
Registreerimisnumber: 80014890638

Linn: NAPOLI (NA)

Sihtnumber: 80100

Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)

Riik: ltaalia

E-posti aadress: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Telefon: 081 7959210

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registreerimisnumber: 94028990631

Postiaadress: Piazza Municipio n. 64

Linn: NAPOLI (NA)

Sihtnumber: 80100

Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)

Riik: Itaalia

E-posti aadress: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
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Faks: +39 081 5529855

Internetiaadress: https://www.giustizia-amministrativa.it
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 343716-2026

ELT S valjaande number: 96/2026

Avaldamise kuupaev: 20/05/2026
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