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344721-2026 - Hange

Belgia — Tarkvarapaketid ja infosusteemid — Raamovereenkomst voor implementatie en
ondersteuning van een Airport Resource Management tool voor planning en dispatching.
OJ S 96/2026 20/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad - Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Brussels Airport Company nv
E-posti aadress: procurement@brusselsairport.be
Hankija 6iguslik vorm: Eri- vdi ainudigustega uksus
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Lennujaamaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport Resource
Management tool voor planning en dispatching.
Kirjeldus: Het Resource Management Systeem (RMS) zal handmatige processen voor de
planning en dispatching van belangrijke luchthavenresources vervangen. Het doel is om de
efficiéntie te verbeteren, fouten en doorlooptijden te verminderen en een beter gebruik van de
beschikbare capaciteit mogelijk te maken. De opdracht betreft een raamovereenkomst voor
implementatie en ondersteuning van een Airport Resource Management tool met een focus op
de dispatching van luchthavenpersoneel (bv. Airport Crew), met de mogelijkheid om,
afhankelijk van eventuele toekomstige behoeften aan BAC-zijde en de capaciteiten van de
leverancier, ook andere types resources te dispatchen. Het platform moet, met inbegrip van
maar niet beperkt tot, de volgende capaciteiten ondersteunen: integratie van (externe)
shiftplanning voor personeel, real time dispatching en taakbeheer op de werkvloer. De
opdracht volgt een capability-gedreven aanpak met 'dispatching' als kern-capability. 'Planning'
fungeert daarbij als ondersteunende capability, vermits dit in de meeste gevallen aangeleverd
wordt door een afzonderlijk planningsysteem (bv. Workforce Planning systeem) dat de
resources aanlevert die gedispatcht zullen worden. Binnen deze capability-gedreven opdracht
is Airport Crew de eerste in scope opgenomen use case die zal worden gerealiseerd. Airport
Crew is doorheen de luchthaven verantwoordelijk voor een viotte doorstroming van passagiers
doorheen de terminal en het verschaffen van informatie. Andere toekomstige use cases
maken deel uit van de raamovereenkomst en kunnen op een later tijdstip geimplementeerd
worden.
Menetluse tunnus: 7d7ce394-e6db-4508-9cfb-df4890944e83
Sisemine tunnus: BAC/2026/047
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu tdiendav olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 72212131 Lennunduse maapealse toe tarkvara arendusteenused,
72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: BAC/2026/047 - 1
Kirjeldus: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport Resource
Management tool voor planning en dispatching.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
Taiendav liigitus (cpv): 72212131 Lennunduse maapealse toe tarkvara arendusteenused,
72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 48131000
Lennunduse maapealse toe tarkvarapakett
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Niet toegestaan.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Zaventem
Sihtnumber: 1930
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Riik: Belgia
Lisateave: Luchthaven, Brussel-Nationaal

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Twee keer, twee jaar.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
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5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/8b397757-4a12-4¢63-91f1-02176¢42f379/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: RMS@brusselsairport.be
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-
02176c42f379/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-9111-02176c42f379/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel, prantsuse keel,
inglise keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: De verlangde borgsommen en waarborgen worden vastgelegd in het
bestek dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Zie bestek dat in een latere fase aan de geselecteerde
kandidaten zal worden overgemaakt.
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Rahastamiskord: Zie bestek dat in een latere fase aan de geselecteerde kandidaten zal
worden overgemaaki.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
Vaidlustusorgan: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (vernietigingsprocedure);
Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank (schorsingsprocedure)
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Indien u niet akkoord kan gaan met de beslissing, kan
u hiertegen beroep aantekenen bij de bevoegde verhaalinstantie, overeenkomstig met de
artikelen 14, 15, 23 en 24 van de Wet van 17 juni 2013. De bevoegde beroepsinstantie is de
Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank te Brussel. Vorderingen tot schorsing van deze
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beslissing dienen ingesteld te worden binnen de 15 kalenderdagen en vorderingen tot
vernietiging van deze beslissing binnen de 60 kalenderdagen telkens te rekenen vanaf de dag
van verzending van het schrijven.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Brussels Airport Company nv
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Brussels Airport
Company nv

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Brussels Airport Company nv

Pakkumusi menetlev organisatsioon: Brussels Airport Company nv

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Brussels Airport Company nv
Registreerimisnumber: 0890082292 1486
Postiaadress: Luchthaven Brussel-Nationaal, Gebouw 1M (Compass)
Linn: Zaventem
Sihtnumber: 1930
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Riik: Belgia
E-posti aadress: procurement@brusselsairport.be
Telefon: +32 27534500
Internetiaadress: http://www.brusselsairport.be
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1486&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (vernietigingsprocedure);
Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank (schorsingsprocedure)
Registreerimisnumber: 0248012469
Postiaadress: Waterloolaan 70
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Linn: Brussel

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: info@just.fgov.be

Telefon: 025577635

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 989aa966-244b-4daa-adef-c1d8224efe94 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 344721-2026

ELT S valjaande number: 96/2026

Avaldamise kuupaev: 20/05/2026
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