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346101-2026 - Hange

Hispaania — Arvutiseadmete hooldus ja remont — Servicio de mantenimiento y soporte remoto de
los subsistemas y plataformas tecnolégicas del centro de procesos de datos (CPD) del Consell
Insular de Ibiza.

OJ S 96/2026 20/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa
E-posti aadress: contratacio@conselldeivissa.es
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte remoto de los subsistemas y plataformas
tecnoldgicas del centro de procesos de datos (CPD) del Consell Insular de Ibiza.
Kirjeldus: El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento de los
subsistemas del Centro de Proceso de Datos (CPD) del Consell Insular d’Eivissa (CIE), el
soporte técnico y mantenimiento remoto especializado de las plataformas tecnoldgicas asi
como la monitorizacion y guardias 24x7 de los subsistemas y las plataformas tecnoldgicas
implantadas. El alcance incluye: - Mantenimiento de los subsistemas del CPD: Sistemas de
alimentacion eléctrica. Sistemas de refrigeracion/climatizacion Grupo Electrégeno. Sistemas
de ventilacion. Sistema de videovigilancia. Sistema de control de accesos. - Soporte técnico y
mantenimiento remoto de las plataformas tecnoldgicas: Microsoft Active Directory. Servidores
Windows Server. Servidores Linux Server. Plataforma de virtualizacién VMware. Plataforma
de publicacion de aplicaciones Citrix Virtual Apps and Desktops. Controladora de acceso
Citrix NetScaler. Sistema de copias de seguridad Veeam Backup & Replication. Bases de
datos Oracle 19c. - Servicio de Monitorizacion y guardias 24x7 tanto de los subsistemas como
de las plataformas tecnolégicas anteriores
Menetluse tunnus: 5ae95f93-857f-4c34-870e-6¢c751712aal1a
Sisemine tunnus: 2026/00007479V
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312000 Arvutiseadmete hooldus ja remont
Taiendav liigitus (cpv): 50324100 Susteemihooldusteenused, 50324200
Ennetushooldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania
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2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 508 330,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Pettus: Fijado en el PCAP.........ccoooooiiiiiii

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de mantenimiento y soporte remoto de los subsistemas y plataformas
tecnoldgicas del centro de procesos de datos (CPD) del Consell Insular de Ibiza.
Kirjeldus: El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento de los
subsistemas del Centro de Proceso de Datos (CPD) del Consell Insular d’Eivissa (CIE), el
soporte técnico y mantenimiento remoto especializado de las plataformas tecnoldgicas asi
como la monitorizacion y guardias 24x7 de los subsistemas y las plataformas tecnologicas
implantadas. El alcance incluye: - Mantenimiento de los subsistemas del CPD: Sistemas de
alimentacion eléctrica. Sistemas de refrigeracion/climatizacion Grupo Electrégeno. Sistemas
de ventilacion. Sistema de videovigilancia. Sistema de control de accesos. - Soporte técnico y
mantenimiento remoto de las plataformas tecnoldgicas: Microsoft Active Directory. Servidores
Windows Server. Servidores Linux Server. Plataforma de virtualizacion VMware. Plataforma
de publicacién de aplicaciones Citrix Virtual Apps and Desktops. Controladora de acceso
Citrix NetScaler. Sistema de copias de seguridad Veeam Backup & Replication. Bases de
datos Oracle 19c. - Servicio de Monitorizacion y guardias 24x7 tanto de los subsistemas como
de las plataformas tecnolégicas anteriores
Sisemine tunnus: 2026/00007479V

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312000 Arvutiseadmete hooldus ja remont
Taiendav liigitus (cpv): 50324100 Susteemihooldusteenused, 50324200
Ennetushooldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)

346101-2026 Page 2/5



Riik: Hispaania

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 5 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta econdémica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 55
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Propuesta de ejecucion de los trabajos a realizar.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 45

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=z9R3FaY84GlelBJRHQiPkQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=z9R3FaY84GlelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Consell Insular d'Eivissa
Avamise kuupéaev: 26/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
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5.1.15.

5.1.16.

Koht: Consell d'Eivissa

Avamise kuupaev: 22/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Consell Insular d'Eivissa

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Fijado en la clausula M del PCAP.
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: hasta 2026-06-10+02:00

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consell Executiu del Consell
Insular d'Eivissa - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisatsioonid

8.1.

346101-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa
Registreerimisnumber: 30226830037403

Registreerimisnumber: S0733001B

Linn: Ibiza

Sihtnumber: 07800

Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa

E-posti aadress: contratacio@conselldeivissa.es

Telefon: 971195900

Internetiaadress: http://www.conselldeivissa.es

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=MINwOcN4DGM%3D

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid

Sihtnumber: 28020

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Internetiaadress: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos %
20Contractuales.asp
Muud kontaktpunktid:
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Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28020

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Internetiaadress: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

/ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

346101-2026

Teate tunnus/versioon: 9¢2f2635-025d-4705-8857-307a2e91a4d5 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 19/05/2026 14:14:56 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg
Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 346101-2026

ELT S valjaande number: 96/2026

Avaldamise kuupaev: 20/05/2026
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