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See the notice on TED website

34620-2026 - Hange
Saksamaa – IT-tarkvara arendusteenused – Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV 
Betrieb der KVG
OJ S 12/2026 19/01/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Städtische werke Netz + Service GmbH
E-posti aadress: vergabestelle@netzplusservice.de
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- või bussiteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Kirjeldus: Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb 
der Kasseler Verkehrs Gesellschaft. Zielgruppe sind Fahrdienstbeschäftigte der Verkehrsmittel 
Bus, Tram und Regiotram.
Menetluse tunnus: cb2cdcd9-f621-43a7-a4b4-9a103125475f
Sisemine tunnus: NSG-2025-0041
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212517 IT-tarkvara arendusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34123
Riik – jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Für dieses Vergabeverfahren findet die SektVO Anwendung. Aufgrund der 
förderrechtlich erforderlichen Anwendung der HVA-Blätter sind jedoch Bezüge zur VgV 
enthalten. Fragen zu den Vergabeunterlagen sind unter Angabe der Dokumentenbezeichnung 
und Gliederungsnummer des jeweiligen Dokuments in Textform über den von der 
elektronischen Vergabeplattform vorgesehenen Kommunikationsbereich möglichst bis zum 
19.01.2026, 10:00 (MEZ), eingehend, zu stellen. Eingehende Rückfragen werden gesammelt 
und durch die Vergabestelle beantwortet. Die Antworten der Vergabestelle auf Fragen von 
interessierten Unternehmen werden im Vergabeportal anonymisiert veröffentlicht und die 
registrierten Interessenten erhalten hierüber eine elektronische Information. Die nicht 
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registrierten Unternehmen haben sich auf dem Vergabeportal selbstständig darüber zu 
informieren, ob die Vergabestelle Fragen beantwortet hat. Die entsprechenden Bieterfragen- / 
Antwortenkataloge werden zu diesem Zwecke den elektronisch abrufbaren Vergabeunterlagen 
beigefügt. Die Antworten der Vergabestelle auf Fragen der Interessenten sind bei der 
Erarbeitung der Angebote zu beachten.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 
Korruptsioon: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Pettus: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Maksejõuetus: 
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Vara haldab likvideerija: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Äritegevus on peatatud: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Kirjeldus: Auftragsgegenstand ist die Entwicklung und Pflege einer Fahrdienst-App mit 
zugehörigem Abschluss eines Softwareerstellungsvertrages für die in Kapitel 3 aufgeführten 
und zu implementierenden Softwareleistungen im Zeitraum vom 01.07.2026 bis 
voraussichtlich zum 30.06.2027 mit anschließender Softwarepflege und -wartung. Darüber 
hinaus ist ggf. der Abschluss eines Cloud-Vertrages notwendig, sollten die vereinbarten 
Leistungen dies erfordern. Die KVG erwartet Angebote über marktübliche Standardsoftware, 
die im Rahmen eines Umsetzungsprojektes auf die Bedürfnisse der KVG konfiguriert wird. Die 
Einzelheiten sind insbesondere der Leistungsbeschreibung (Anlage B) zu entnehmen.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72212517 IT-tarkvara arendusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/07/2026
Kestuse lõppkuupäev: 30/06/2027

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Siehe Dokument: 251217_Anlage A_Bewerbungsbogen 
Mindestens zwei Referenzen über die Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-
App bei einem Auftraggeber des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) mit einem 
Auftragswert von mindestens 50.000 € für die initialen Implementierungskosten (Projektierung 
und Lizensierung) mit Abnahme ab 2018.

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung über Besitz einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung. mit mindestens den folgenden Deckungssummen: EUR 3 Mio. 
für Personen- und Sachschäden EUR 1 Mio. für Vermögensschäden Alternativ Erklärung, wird 
im Auftragsfall die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung gemäß der vorstehenden 
Vorgaben zu den Versicherungssummen aufgestockt.

Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Den Bruttogesamtumsatz bezogen auf die letzten 3 Geschäftsjahre 
(2021 - 2023 oder 2022 - 2024)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Technische Leistung
Kirjeldus: Bewertet wird die technische Umsetzung der Fahrdienst-App anhand der 
Zuschlagsmatrix Anlage H Teil A und B.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
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Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Gewertet wird der im Preisblatt angegebene Wertungspreis. Der Bieter hat für die 
Fahrdienst-App die einmaligen Implementierungskosten (u.A. Lizenzierungs-, Projektierungs- 
und Einrichtungskosten) und die fortlaufenden Kosten der Softwarewartung und -pflege sowie 
des Hostings über eine Dauer von 15 Jahren anzugeben. Der niedrigste Preis erhält 272 
Punkte. Ein Preis, der doppelt so hoch oder höher ist, erhält 0 Wertungspunkte. Alle übrigen 
Angebote werden nach der unter Ziffer 4.2.1 genannten Formel ins Verhältnis gesetzt. Die so 
ermittelte Punktzahl wird nach den Grundsätzen der kaufmännischen Rundung bis auf die 
erste Nachkommastelle gerundet. Maximal sind 272 Punkte erreichbar.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 10/02/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.had.de
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Es ist eine Vertragserfüllungsbrügschaft in Höhe von 5% und eine 
Mängelansprüchebürgschaft in Höhe von 3% zu stellen
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 27/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: -
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: -
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: 30 Tage netto

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de
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Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Städtische werke Netz + Service 
GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Städtische werke Netz + Service GmbH

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-7001
Ametlik nimi: Städtische werke Netz + Service GmbH
Registreerimisnumber: t:061511266031
Postiaadress: Eisenacher Str. 12
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34123
Riik – jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Vergabestelle / NPE
E-posti aadress: vergabestelle@netzplusservice.de
Telefon: +49 561-57452380
Internetiaadress: https://www.kvvks.de
Hankija profiil: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Registreerimisnumber: t:06151126603
Postiaadress: Wilhelminenstraße 1-3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik – jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151-126603
Internetiaadress: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

mailto:vergabestelle@netzplusservice.de
https://www.kvvks.de
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
https://www.rp-darmstadt.hessen.de
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Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
00fbf3da-3a21-4af9-8aaa-b952c3b827b1-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
Es sind Bieterfragen eingegangen, welche beantwortet wurden. Siehe hinzugefügtes 
Dokument: "Bieterfragen_Antwortenkatalog 15.01.2026"

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9f282273-4c86-4fc6-9850-c99f1487a183  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 15/01/2026 15:32:53 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 34620-2026
ELT S väljaande number: 12/2026
Avaldamise kuupäev: 19/01/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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