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346606-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — CRM Systeem
OJ S 96/2026 20/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Universiteit Leiden
E-posti aadress: r.p.huisman@ufb.leidenuniv.nl
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: CRM Systeem
Kirjeldus: Leveren van licenties, het hosten, het implementeren, onderhouden en
ondersteunen van het CRM systeem ten behoeve van het Universitair Sportcentrum van de
Universiteit Leiden.
Menetluse tunnus: d2c11dbf-30a5-48ea-99c2-16641e1cadcd
Sisemine tunnus: c2ddf184-18df-4d6d-82e3-badfcdfe1e36
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: CRM Systeem
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Kirjeldus: Leveren van licenties, het hosten, het implementeren, onderhouden en
ondersteunen van het CRM systeem ten behoeve van het Universitair Sportcentrum van de
Universiteit Leiden.

Sisemine tunnus: 2f84f4f4-b814-4514-8a9f-66c962cf6f35

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 10
Muu informatsioon uuendamise kohta: 10 x 12 maanden

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/213384

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/213384
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 06/07/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud toohdive programmide raames: Ei ole veel teada
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Noutav
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5.1.15.

5.1.16.

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 20 dagen

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Universiteit Leiden
Registreerimisnumber: 27368929

Postiaadress: Kolffpad 1

Linn: Leiden

Sihtnumber: 2333BN

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Ruud Huisman

E-posti aadress: r.p.huisman@ufb.leidenuniv.nl
Telefon: +31715275121

Internetiaadress: https://www.universiteitleiden.nl/
Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/19549
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Registreerimisnumber: 82946175
Osakond: Civiel

Postiaadress: Postbus 20303

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2500 EH

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Informatie

E-posti aadress: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31883622200

Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Den-Haag

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 370185c¢6-b92d-4293-b898-8b5759b59aa7 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 18/05/2026 14:48:18 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 18/05/2026 14:55:45 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 346606-2026

ELT S valjaande number: 96/2026

Avaldamise kuupaev: 20/05/2026
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