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347368-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Eduskunnan kanslia
E-posti aadress: kirjaamo@eduskunta.fi
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Menetluse tunnus: c3b5f07d-e782-4baf-926¢c-dc8f4ebcfebd
Sisemine tunnus: EDK/228/02.05.06.02/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya. Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (1397
/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos saaduista
tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla tavalla,
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia voi
tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttdad hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4. Uldine teave
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Lisateave: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat kokonaisuudet
Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttdéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikéihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/[ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Sisemine tunnus: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): ei
Lisateave: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintdan seuraavat kokonaisuudet
Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti « Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti
Jatkuvan yllapidon kayttoonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin < Palvelun
seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
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Liik: Hind

Nimi: Vertailuhinta

Kirjeldus: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 70

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Laatuvertailu

Kirjeldus: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttédnoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-
f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-
9b1f-b3361671d848
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Markkinaoikeus
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Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset kasitleva uldise 6igusliku raamistiku

kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas: Markkinaoikeus

Organisatsioon, mis annab teavet toohdivekaitset ja td6tingimusi kasitleva tldise digusliku
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas: Markkinaoikeus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Eduskunnan kanslia

Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Eduskunnan kanslia

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Eduskunnan kanslia
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Eduskunnan kanslia

Pakkumusi menetlev organisatsioon: Eduskunnan kanslia

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

347368-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Lepitusorganisatsioon

Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset kasitleva Uldise digusliku raamistiku

kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas

Organisatsioon, mis annab teavet to6hdivekaitset ja td6tingimusi kasitleva tldise digusliku

raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas

ORG-0002

Ametlik nimi: Eduskunnan kanslia

Registreerimisnumber: 0245977-1

Postiaadress: Mannerheimintie 30

Linn: Eduskunta

Sihtnumber: 00102

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

Kontaktpunkt: Eduskunnan kanslian kirjaamo

E-posti aadress: kirjaamo@eduskunta.fi

Telefon: +358 94321

Internetiaadress: http://www.eduskunta.fi

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
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8.1.

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

347368-2026

Teate tunnus/versioon: e1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Vormi liikk: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord
Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi

aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,

Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 347368-2026
ELT S valjaande number: 97/2026
Avaldamise kuupaev: 21/05/2026
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