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See the notice on TED website

349117-2026 - Hange
Madalmaad – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Europese 
openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
OJ S 97/2026 21/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-posti aadress: hschoel@rdw.nl
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Europese openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
Kirjeldus: De RDW voert een Europese aanbesteding uit voor de realisatie en levering van de 
Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO). Met deze opdracht realiseert de RDW een 
toekomstbestendige, datagedreven oplossing ter ondersteuning van haar missie om veiligheid, 
duurzaamheid en rechtszekerheid voor weggebruikers en de samenleving te waarborgen. De 
te realiseren oplossing voorziet in: het ondersteunen van routeplanning door klanten, waarbij 
rekening wordt gehouden met geldende beperkingen; het faciliteren van beoordeling door 
RDW#medewerkers op basis van actuele en betrouwbare gegevens; het ondersteunen van 
besluitvorming in samenwerking met wegbeheerders, gericht op verkeersveiligheid, 
doorstroming, bescherming van infrastructuur en een gelijk speelveld. De oplossing dient te 
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en borgt de continuïteit van de primaire 
processen van de RDW. De huidige digitale wegenkaart is raadpleegbaar via: https://dwo.rdw.

 De Opdracht/Overeenkomst omvat op hoofdlijnen: - het leveren, implementeren en in stand nl/
houden van een integrale SaaS-oplossing voor de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO), 
inclusief hosting, technisch beheer, onderhoud en servicelevels; - de realisatie en borging van 
integratie met het bestaande RDW-applicatielandschap; migratie en implementatie van de 
oplossing; - doorontwikkeling van de oplossing gedurende de looptijd; levering van 
bijbehorende dienstverlening, waaronder consultancy, trainingen en support; - deelname aan 
periodieke overleggen (strategisch, tactisch en operationeel). De exacte scope, inclusief 
nadere detaillering en afbakening (in- en out-of-scope), is opgenomen in de Offerteaanvraag.
Menetluse tunnus: 7dd7c4a2-fb07-4330-bf62-602c8908d8d9
Sisemine tunnus: 48acfd27-789e-4e36-9a2b-60038f9813d0
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Europese openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
Kirjeldus: De RDW voert een Europese aanbesteding uit voor de realisatie en levering van de 
Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO). Met deze opdracht realiseert de RDW een 
toekomstbestendige, datagedreven oplossing ter ondersteuning van haar missie om veiligheid, 
duurzaamheid en rechtszekerheid voor weggebruikers en de samenleving te waarborgen. De 
te realiseren oplossing voorziet in: het ondersteunen van routeplanning door klanten, waarbij 
rekening wordt gehouden met geldende beperkingen; het faciliteren van beoordeling door 
RDW#medewerkers op basis van actuele en betrouwbare gegevens; het ondersteunen van 
besluitvorming in samenwerking met wegbeheerders, gericht op verkeersveiligheid, 
doorstroming, bescherming van infrastructuur en een gelijk speelveld. De oplossing dient te 
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en borgt de continuïteit van de primaire 
processen van de RDW. De huidige digitale wegenkaart is raadpleegbaar via: https://dwo.rdw.

 De Opdracht/Overeenkomst omvat op hoofdlijnen: - het leveren, implementeren en in stand nl/
houden van een integrale SaaS-oplossing voor de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO), 
inclusief hosting, technisch beheer, onderhoud en servicelevels; - de realisatie en borging van 
integratie met het bestaande RDW-applicatielandschap; migratie en implementatie van de 
oplossing; - doorontwikkeling van de oplossing gedurende de looptijd; levering van 
bijbehorende dienstverlening, waaronder consultancy, trainingen en support; - deelname aan 
periodieke overleggen (strategisch, tactisch en operationeel). De exacte scope, inclusief 
nadere detaillering en afbakening (in- en out-of-scope), is opgenomen in de Offerteaanvraag.
Sisemine tunnus: 6b77e785-c2b1-43bc-a446-17488ea30ff0

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: De RDW behoudt zich het recht voor om binnen de 
Overeenkomst aanvullende opdrachten te verstrekken, waaronder maar niet beperkt tot 
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functionele uitbreidingen van de DWO, aanvullende integraties, dataverrijking, en 
doorontwikkeling van de oplossing, voor zover deze passen binnen het doel en de aard van de 
Opdracht zoals beschreven in deze Offerteaanvraag.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 15/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 01/12/2029

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: De Overeenkomst kan na de initiële contractperiode 4 
maal met een periode van 2 jaar verlengd worden.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnahoidlikud riigihanked – tingimused: Keskkonnahoidlike riigihangete kriteeriumid 
puuduvad

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Lisatud on puuetega inimeste juurdepääsukriteeriumid

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hollandi keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/192478

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/192478
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 10/09/2026 11:00:59 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg

https://s2c.mercell.com/today/192478
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Zie aanbestedingsdocumentatie.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Rechtbank Den Haag
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Op deze aanbesteding is een bezwaartermijn van 24 
kalenderdagen van toepassing, ingaand op de dag na datum van verzending van de 
mededeling van voorlopige gunning. Indien u binnen deze termijn geen kort geding procedure 
aanhangig hebt gemaakt, dan hebt u uw recht verwerkt om tegen deze beslissing op te komen.
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset käsitleva üldise õigusliku raamistiku 
kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab teavet tööhõivekaitset ja töötingimusi käsitleva üldise õigusliku 
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Dienst Wegverkeer (RDW)
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Dienst Wegverkeer 
(RDW)
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Dienst Wegverkeer (RDW)
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Dienst Wegverkeer (RDW)

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registreerimisnumber: 27374436
Postiaadress: Europaweg 205
Linn: Zoetermeer
Sihtnumber: 2711ER
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Harno Schoel
E-posti aadress: hschoel@rdw.nl
Telefon: +316 51565240
Internetiaadress: https://www.rdw.nl

mailto:hschoel@rdw.nl
https://www.rdw.nl
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Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Registreerimisnumber: 82946175
Osakond: Civiel recht
Postiaadress: Prins Clauslaan 60
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: .
E-posti aadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31883612221
Faks: +31
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset käsitleva üldise õigusliku raamistiku 
kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas
Organisatsioon, mis annab teavet tööhõivekaitset ja töötingimusi käsitleva üldise õigusliku 
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ebb67dc4-a7c9-4a09-bf8e-178e9cd8826b  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 19/05/2026 15:58:37 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 19/05/2026 20:47:07 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 349117-2026
ELT S väljaande number: 97/2026
Avaldamise kuupäev: 21/05/2026

https://s2c.mercell.com/buyer/31176
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