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350507-2026 - Hange

Soome — Pangandus- ja investeerimisteenused — Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
OJ S 98/2026 22/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Helsingin kaupunki
E-posti aadress: sirkka.hiltunen@hel.fi
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jaliempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttovalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksil6ity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittdjapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.
Sivuvalittajapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilia. Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydmaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.
Menetluse tunnus: 9e7ad2d6-f96d-4824-a166-24243c5724d5
Sisemine tunnus: H035-26/HEL 2026-005531
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Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

Menetluskorra kirjeldus: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya. Tarjoajien tulee
toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynndén vaatimusten mukaisesti.
Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynndnmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman tarjouspyynnén
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnodn ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 66100000 Pangandus- ja investeerimisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jaliempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttévalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksiloity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittajapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.
Sivuvalittajapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
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pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilia. Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydmaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.

Sisemine tunnus: H035-26/HEL 2026-005531

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 66100000 Pangandus- ja investeerimisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kadikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus tlemaailmses
tarneahelas

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Laskennallinen palvelukokonaisuuden vertailuhinta.
Kirjeldus: Vuosihinta-arvio yhteensa.
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=610550&tpk=88f84a38-2a47-
427e-a249-9f4c02fad183

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
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Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=610550&tpk=88f84a38-2a47-427e-
a249-9f4c02fad183

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 25/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 8 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 25/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Perusteluna puitejarjestelyn pidennetylle sopimuskaudelle
on se, ettd kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125 pankkitilia. Kaupungin
konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76 yhteison ja saation
pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen tydmaaran seka
kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteisdssa. Muutos aiheuttaa merkittavia
kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta, ja muutoksella on
vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin kuuluu mm. Suomen
suurin vuokrataloyhti®).
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljlempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0ds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaljempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi; Markkinaoikeus
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Registreerimisnumber: 3006157-6

Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Helsingin kaupunki
Registreerimisnumber: 0201256-6
Postiaadress: PL 1
Linn: HELSINGIN KAUPUNKI
Sihtnumber: 00099
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Helsingin kaupunginkanslia, hankinnat ja kilpailuttaminen
E-posti aadress: sirkka.hiltunen@hel.fi
Telefon: +358 931031548
Internetiaadress: http://www.hel fi
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

33953994-855e-4ce7-b0b1-f909231d55df-01
Muudatuse peamine pdhjus
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Avaldaja vea parandamine
Kirjeldus

Hankintayksikko korjasi kirjoitusvirheen kohdassa hankinnan kohteen kriteerit. Kohta korjattiin
samanlaiseksi kuin mitd se on hankinnan kohteen kuvauksessa.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 32da86a1-c4b8-4614-9684-e038e68532cb - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 21/05/2026 03:59:50 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 21/05/2026 03:59:52 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 350507-2026

ELT S valjaande number: 98/2026

Avaldamise kuupaev: 22/05/2026
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