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See the notice on TED website

351340-2026 - Hange
Poola – Telekommunikatsiooniteenused – Świadczenie kompleksowych usług telefonii 
stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu
OJ S 98/2026 22/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-posti aadress: ias.opole@mf.gov.pl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Kirjeldus: Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej 
we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 4) 
uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych (aktywne oraz 
ciemne włókna), na których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, 
będące przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i 
zarządzanie systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. 
oraz generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 
30, 48-300 Nysa, wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji 
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/351340-2026
mailto:ias.opole@mf.gov.pl
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Menetluse tunnus: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64200000 Telekommunikatsiooniteenused
Täiendav liigitus (cpv): 45314300 Kaabli infrastruktuuri paigaldamine, 32551000 
Telefonikaablid ja nende juurde kuuluvad seadmed, 32420000 Võrguseadmed, 72250000 
Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 32551200 Telefonikeskjaamad, 45314200 Telefoniliinide 
paigaldamine, 45314100 Telefonikeskjaamade paigaldamine, 72400000 Internetiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Opolski Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-331
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Pierwszy Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-331
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Drugi Urząd Skarbowy w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-331
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymały 22 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-342
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-054
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Brzegu ul. Składowa 2 
Linn: Opole
Sihtnumber: 49-305
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
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Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Głubczycach ul. Fabryczna 2 
Linn: Głubczyce
Sihtnumber: 48-100
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Kędzierzynie-Koźlu ul. Piotra Skargi 19 Kędzierzyn-Koźle
Linn: Kędzierzyn-Koźle
Sihtnumber: 47-224
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A 
Linn: Kluczbork
Sihtnumber: 46-200
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A 
Linn: Krapkowice
Sihtnumber: 47-300
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Namysłowie ul. Marii Skłodowskiej-Curie 12 
Linn: Namysłów
Sihtnumber: 46-100
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Nysie ul. Bolesława Krzywoustego 23 
Linn: Nysa
Sihtnumber: 48-300
Riik – jaotus (NUTS): Nyski (PL523)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Oleśnie ul. Jana Pieloka 21 
Linn: Olesno
Sihtnumber: 46-300
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a 
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Linn: Prudnik
Sihtnumber: 48-200 Prudnik
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Urząd Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13 
Linn: Strzelce Opolskie
Sihtnumber: 47-100
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10 
Linn: Nysa
Sihtnumber: 48-300
Riik – jaotus (NUTS): Nyski (PL523)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Oddział Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50 
Linn: Nysa
Sihtnumber: 48-300
Riik – jaotus (NUTS): Nyski (PL523)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-331
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Oddział Celny w Opolu ul. Zielonogórska 1c 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-323
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Delegatura Opolskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6 
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-358
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra Głębinów 30 
Linn: Nysa
Sihtnumber: 48-300
Riik – jaotus (NUTS): Nyski (PL523)
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Riik: Poola

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Vara haldab likvideerija: 
Äritegevus on peatatud: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Pettus: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Pankrot: 
Maksejõuetus: 
Kokkulepe võlausaldajatega: 
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Korruptsioon: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Kõrvalejätmise alused seoses maksude või sotsiaalkindlustusmaksete tasumisega: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Kirjeldus: 2. Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający we wszystkich lokalizacjach 
Zamawiającego; 2) dzierżawa nw. sprzętu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z 
możliwością jego wykupienia po zakończonym okresie dzierżawy 3) uruchomienie numeracji 
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych,na 
których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, będące przedmiotem 
umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarządzanie 
systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.in. centralek 
telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. oraz 
generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
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okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych w lokalizacji 
Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 30, 48-300 Nysa, 
wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu 
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64200000 Telekommunikatsiooniteenused
Täiendav liigitus (cpv): 32420000 Võrguseadmed, 32551200 Telefonikeskjaamad, 45314300 
Kaabli infrastruktuuri paigaldamine, 45314200 Telefoniliinide paigaldamine, 72250000 
Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72400000 Internetiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Zamawiający nie przewiduje prawa opcji.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola
Lisateave: Szczegółowe dane poszczególnych lokalizacji zostały podane we wcześniejszych 
sekcjach ogłoszenia i dokumentach zamówienia

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Nyski (PL523)
Riik: Poola
Lisateave: Szczegółowe dane adresowe jednostek zostały podane we wcześniejszych 
sekcjach ogłoszenia oraz w dokumentach zamówienia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: 1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
skorzystania ze wznowienia określonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, które polegać będzie na 
powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres 12 miesięcy po realizacji pierwszej 
usługi (pierwsze wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamówienie realizowane 
będzie na tych samych warunkach co usługa podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest 
jednostronnym uprawnieniem Zamawiającego i z powodu jego niezrealizowania nie 
przysługują Wykonawcy żadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia będzie 
złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie 
stosownego aneksu do umowy.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Cena brutto
Kirjeldus: Cena brutto – waga kryterium 60 %;
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %.
Kirjeldus: 2) Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %. – waga kryterium 40 %.

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-
e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Zamawiający wymaga wniesienia wadium, zgodnie z rozdziałem 29 
SWZ.
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
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Lepitusorganisatsioon: Krajowa Izba Odwoławcza
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, 
jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują 
środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wnosi 
się na zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwołania 
określa art. 515 ustawy Pzp. 4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o 
której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Registreerimisnumber: NIP: 7541026256
Registreerimisnumber: REGON: 001022920
Postiaadress: ul. Witolda Pileckiego 2
Linn: Opole
Sihtnumber: 45-331
Riik – jaotus (NUTS): Opolski (PL524)
Riik: Poola
E-posti aadress: ias.opole@mf.gov.pl
Telefon: (77) 454 00 67
Internetiaadress: www.opolskie.kas.gov.pl
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreerimisnumber: 5262239325
Postiaadress: ul. Postępu 17A
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 02-676
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 4587801
Internetiaadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fce76164-8461-4db8-8788-46740b954a46  -  02
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord

mailto:ias.opole@mf.gov.pl
http://www.opolskie.kas.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: poola keel
Teate avaldamise number: 351340-2026
ELT S väljaande number: 98/2026
Avaldamise kuupäev: 22/05/2026
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