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See the notice on TED website

352410-2026 - Hange
Soome – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Salesforce 
Marketing Cloud Development services
OJ S 98/2026 22/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Aalto University Foundation sr
E-posti aadress: sonja.mantyniemi@aalto.fi
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Salesforce Marketing Cloud Development services
Kirjeldus: Aalto University (in the following "Customer" or "Aalto University") requests a tender 
for Salesforce Marketing Cloud development services for Aalto University’s Salesforce 
Marketing Cloud environment. Aalto University has implemented Salesforce’s platform as well 
as a number of services developed on top of it. The purpose of Aalto University’s Salesforce 
environment is to provide a comprehensive service, process, and data platform to support the 
delivery of the University’s services. Salesforce Marketing Cloud is a part of the platform and 
it's target group include all of the University’s stakeholders, such as students, staff, academic 
personnel, visitors, prospective students, the alumni community, and collaboration partners 
such as companies that are part of the University’s ecosystem. Detailed specifications and 
requirements are described in the invitation to tender and its annexes. Please, see invitation to 
tender annexes in Cloudia Supplier Portal for further details.
Menetluse tunnus: f0a258c9-37a0-4cbc-b2db-c158ca79da09
Sisemine tunnus: D/1814/01.01.04.00/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kõikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/352410-2026
mailto:sonja.mantyniemi@aalto.fi
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2.1.6.
 
Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Salesforce Marketing Cloud Development services
Kirjeldus: Aalto University (in the following "Customer" or "Aalto University") requests a tender 
for Salesforce Marketing Cloud development services for Aalto University’s Salesforce 
Marketing Cloud environment. Aalto University has implemented Salesforce’s platform as well 
as a number of services developed on top of it. The purpose of Aalto University’s Salesforce 
environment is to provide a comprehensive service, process, and data platform to support the 
delivery of the University’s services. Salesforce Marketing Cloud is a part of the platform and 
it's target group include all of the University’s stakeholders, such as students, staff, academic 
personnel, visitors, prospective students, the alumni community, and collaboration partners 
such as companies that are part of the University’s ecosystem. Detailed specifications and 
requirements are described in the invitation to tender and its annexes. Please, see invitation to 
tender annexes in Cloudia Supplier Portal for further details.
Sisemine tunnus: D/1814/01.01.04.00/2026

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kõikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Reference Price
Kirjeldus: Reference Price
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 100
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5.1.11.
 
Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-
4ca5-8a20-47af0e55b943

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-
47af0e55b943
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: inglise keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Information about review deadlines (English): A party 
who is dissatisfied with the decision of the contracting entity or other decision made during the 
contract award procedure may submit a request for rectification to the contracting entity, 
pursuant to the Procurement Act. A party must request rectification within 14 days of receiving 
notice of the decision of the contracting entity together with instructions for appeal or some 
other resolution made in the procurement procedure. Moreover, a tenderer, a candidate who 
has submitted a request to participate or some other concerned party may refer the case to 
the Market Court by filing an appeal. Unless otherwise provided, the appeal must be made in 
writing within 14 days from the date on which the party has been informed of the procurement 
decision accompanied by the instructions for appeal.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Aalto University Foundation sr

https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-47af0e55b943
https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-47af0e55b943
https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-47af0e55b943
https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-47af0e55b943
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Registreerimisnumber: 2228357-4
Postiaadress: PL 11000
Linn: AALTO
Sihtnumber: 00076
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Sonja Mäntyniemi
E-posti aadress: sonja.mantyniemi@aalto.fi
Telefon: +358 947001
Internetiaadress: http://www.aalto.fi/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ae4ee895-3987-4181-b29f-6d9a649ea0e3  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:sonja.mantyniemi@aalto.fi
http://www.aalto.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Teate saatmise kuupäev: 21/05/2026 07:13:39 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 21/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 352410-2026
ELT S väljaande number: 98/2026
Avaldamise kuupäev: 22/05/2026
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