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354192-2026 - Hange

Hispaania — Vorgukasutuse tarkvarapakett — El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y
Servicio para instalacion de software y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas
de gestion municipal, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada y
tramitacion ordinaria.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
E-posti aadress: secretaria@guiadeisora.org
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: EI Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacion de software
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestion municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada y tramitacién ordinaria.
Kirjeldus: El objeto fundamental del contrato es la contratacion del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Menetluse tunnus: 56491920-ff9a-4a2¢c-99c9-9b795e7e4a68
Sisemine tunnus: 4260/2025
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48210000 Vorgukasutuse tarkvarapakett
Taiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 238 523,20 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Teade

Sotsiaalbdiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Un operador
econdmico quedara excluido en caso de haber incumplido sus obligaciones en lo referente al
pago de cotizaciones a la seguridad social mediante resolucion judicial o administrativa firme
y vinculante.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacion de software
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestién municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada y tramitacién ordinaria.
Kirjeldus: El objeto fundamental del contrato es la contratacién del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Sisemine tunnus: 4260/2025

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48210000 Vérgukasutuse tarkvarapakett
Taiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Véase clausula 1.1.1 del PCAP

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Mejora del servicio de ampliacion de cobertura.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejora del servicio de horas de formacién adicional.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejora del servicio de reduccion de plazos de implantacion.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejora del servicio de reduccion del tiempo de desplazamiento in situ.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejora en los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Oferta econdémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Dependencias municiaples
Avamise kuupaev: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Departamento de Contratacion
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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5.1.15.

5.1.16.

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Véase clausula 3.1.2. del PCAP.
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora - Tribunal Administrativo de

Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma Canaria

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la publicacion

del anuncio de licitacion en el perfil del contratante

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia
de Isora - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma Canaria

8. Organisatsioonid

8.1.

354192-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
Registreerimisnumber: 31140820157842

Registreerimisnumber: P3801900F

Linn: Guia de Isora

Sihtnumber: 38680

Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora

E-posti aadress: secretaria@guiadeisora.org

Telefon: +34 922850100

Internetiaadress: https://guiadeisora.sedeelectronica.es

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDNnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria

Linn: Santa Cruz de Tenerife

Sihtnumber: 38003

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tacpcac@gobiernodecanarias.org

Telefon: +34 922951375

Faks: +34 922922332

Internetiaadress: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria

Linn: Santa Cruz de Tenerife
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Sihtnumber: 38003

Riik — jaotus (NUTS): Tenerife (ES709)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tacpcac@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375

Faks: +34 922922332

Internetiaadress: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 282d5ae7-1bca-4100-ab06-5e7b0083050e - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 21/05/2026 16:14:44 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 354192-2026

ELT S valjaande number: 99/2026

Avaldamise kuupaev: 26/05/2026
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