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See the notice on TED website

354604-2026 - Hange
Prantsusmaa – Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused – EXPLOITATION DES 
INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES 
CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER Lot n°4 : Prestations d’
entretien annuel des petits équipements thermiques-.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Troyes Champagne Metropole
E-posti aadress: marches.publics@troyes-cm.fr
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS 
VILLE DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU 
BOULANGER Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques-.
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet l’entretien des installations (appelées petits 
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou 
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de 
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre l’ensemble des 
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance, 
de confort et de sécurité d’un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément à l’article 
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit : 
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs 
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 : 
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette 
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 à 3 ont déjà fait l’objet d’une 
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera l’objet d’une consultation ultérieure le 
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu à la conclusion d’un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité à prix mixtes. S’agissant des prestations traitées à prix global et 
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé à l’article D1 de l’acte d’engagement. 
En application de l’article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations 
traitées à prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et 
dans la limite d’un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité 
du marché pour l'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent 
marché est de 4 ans ferme à compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si 
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera à compter du 1er octobre 2026 
(ou de sa date de notification si postérieure S’agissant des prestations traitées à prix 
forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit 
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marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer 
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l’article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées à prix unitaires, hormis les délais de dépannage déjà fixé à l’
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
Menetluse tunnus: 9079e195-058d-47d0-8cea-8b16f469eaf8
Sisemine tunnus: M2026-021
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50720000 Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du Règlement de la 
consultation Critères de jugements des offres : -Le prix des prestations, noté sur 100, 
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations 
traitées à prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées à prix 
unitaires, notées sur 40 points -La valeur technique, notée sur 100 points, pondération 30%, 
jugée au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critères 
suivants : - La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le 
candidat pour assurer la réalisation des prestations (l’organisation du service affecté aux 
prestations de la maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des 
rendez-vous avec les occupants pour la réalisation des prestations, la communication et l’
information de l’acheteur dans le cadre du suivi des prestations – celles réalisées- celles 
reportées et celles annulées), sous-critère noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et l’
expertise des moyens humains affectés au marché (composition, nombre, rôle/tâche, 
compétences des intervenants dédiés, encadrant identifié et suppléance pour assurer la 
continuité du service), sous-critère noté sur 15 points. - La pertinence et la qualité des 
équipements et matériels dédiées au marché (appareils de mesure, matériel de maintenance, 
EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic fiable et rapide ainsi que les équipements 
disponibles pour les interventions notamment en cas de dépannage, sous critère noté 10 
points. - La pertinence et la qualité des moyens (Centre d’appel, Portail WEB dédié au 
dépannage… etc) mis en place pour la gestion des dépannages et le dispositif d’astreinte 
(dispositions adoptées pour intervenir en dehors des heures ouvrables avec nom et numéro d’
appel du personnel d’astreinte et d’un responsable, etc.), sous-critère noté sur 15 points. - La 
qualité des documents de suivi : attestation d’entretien et suivi de dépannage (type de 
document : tableur Excel, portail de suivi dédié, tableau de recensement des 
dépannages…etc.). L’entreprise présentera tous exemples de documents, de copie d’écran d’
un portail dédié, permettant de suivre les prestations réalisées, sous-critère noté sur 5 points. - 
la pertinence et la qualité de la politique environnementale adoptée par le candidat dans l’
organisation des interventions (optimisation des déplacements, planification) et des modalités 
de gestion et de tri des déchets générés par les prestations, sous-critère noté sur 5 points.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Code de la commande publique

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: cf article 4-2 de 
Règlement de la consultation
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Prestations d’entretien annuel des petits équipements
Kirjeldus: Prestations d’entretien annuel des petits équipements
Sisemine tunnus: 4

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50720000 Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prix
Kirjeldus: Prix des prestations
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualité
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
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Hankedokumentide aadress: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?
key=40218

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40218
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 24/06/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 5 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Collectivité
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Collectivité
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Châlons-
en-Champagne
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Collectivité

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Troyes Champagne Metropole
Registreerimisnumber: 20006925000013
Postiaadress: 1 place Robert Galley
Linn: TROYES
Sihtnumber: 10000
Riik – jaotus (NUTS): Aube (FRF22)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: +33 325452711
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne

https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40218
https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40218
https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40218
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Registreerimisnumber: FRF2351036
Postiaadress: 25, rue du Lycée
Linn: Châlons-en-Champagne
Sihtnumber: 51036
Riik – jaotus (NUTS): Marne (FRF23)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefon: 0326668687
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Registreerimisnumber: FRF2351036
Postiaadress: 25, rue du Lycée
Linn: Châlons-en-Champagne
Sihtnumber: 51036
Riik – jaotus (NUTS): Marne (FRF23)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefon: 0326668687
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Collectivité
Registreerimisnumber: FRF2210000
Postiaadress: 1, place Robert Galley
Linn: TROYES
Sihtnumber: 10000
Riik – jaotus (NUTS): Aube (FRF22)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0005
Ametlik nimi: Collectivité
Registreerimisnumber: FRF2210000
Postiaadress: 1, place Robert Galley
Linn: TROYES
Sihtnumber: 10000
Riik – jaotus (NUTS): Aube (FRF22)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon

8.1.  ORG-0006

mailto:greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
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mailto:marches.publics@troyes-cm.fr
mailto:marches.publics@troyes-cm.fr


354604-2026 Page 6/6

Ametlik nimi: Collectivité
Registreerimisnumber: FRF2210000
Postiaadress: 1, place Robert Galley
Linn: TROYES
Sihtnumber: 10000
Riik – jaotus (NUTS): Aube (FRF22)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 49036292-061f-41ad-a017-e95782691c53  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/05/2026 11:35:08 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 354604-2026
ELT S väljaande number: 99/2026
Avaldamise kuupäev: 26/05/2026
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