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See the notice on TED website

356477-2026 - Hange
Prantsusmaa – Elektroonilised tarvikud – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel 
malade du GHT Alpes Dauphiné
OJ S 99/2026 26/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad - Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: CHU Grenoble Alpes
E-posti aadress: marches@chu-grenoble.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Kirjeldus: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Menetluse tunnus: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Sisemine tunnus: 2026T109_a_2026T111
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu täiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 31711000 Elektroonilised tarvikud
Täiendav liigitus (cpv): 50334140 Telefoniaparaatide remondi- ja hooldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 720 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum mais avec un 
montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-cadre sera conclu pour une 
période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il pourra être reconduit 
tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale du contrat, toutes 
périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au libre 
choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
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sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Kohaldatav piiriülene õigus: Sans objet

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 3

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Kirjeldus: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Sisemine tunnus: 2026T109

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50334140 Telefoniaparaatide remondi- ja hooldusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du 
CCAP)

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut être 
reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 160 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
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See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, se reporter à 
l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé 
sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre 
indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 euros HT.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les règles 
de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget annuel 
de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les sommes dues 
au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, seront payées 
dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures ou des 
demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999 999
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Grenoble
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à 
L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CHU Grenoble Alpes
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: CHU Grenoble Alpes
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CHU Grenoble Alpes
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Kirjeldus: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Sisemine tunnus: 2026T110

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50334140 Telefoniaparaatide remondi- ja hooldusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf 
art. 2.4 du RC pour les conditions)

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois. Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 80 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, se reporter à 
l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé 
sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre 
indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 euros HT.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
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Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les règles 
de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget annuel 
de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les sommes dues 
au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, seront payées 
dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures ou des 
demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999 999
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Grenoble
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à 
L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CHU Grenoble Alpes
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: CHU Grenoble Alpes
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CHU Grenoble Alpes
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Fourniture de matériels multi-marques

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Kirjeldus: Fourniture de matériels multi-marques
Sisemine tunnus: 2026T111

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 31711000 Elektroonilised tarvikud

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois à compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes 
successives de 12 mois chacunes

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 480 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur toute la durée du 
contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les règles 
de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget annuel 
de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les sommes dues 
au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, seront payées 
dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures ou des 
demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999 999
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Grenoble
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à 
L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CHU Grenoble Alpes
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: CHU Grenoble Alpes
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CHU Grenoble Alpes
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CHU Grenoble Alpes

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: CHU Grenoble Alpes
Registreerimisnumber: 26380030200014
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38043
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Cellule des marchés
E-posti aadress: marches@chu-grenoble.fr
Telefon: +33476766859
Internetiaadress: https://www.chu-grenoble.fr/
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:marches@chu-grenoble.fr
https://www.chu-grenoble.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Grenoble
Registreerimisnumber: 1738000530001
Postiaadress: 2 Place de Verdun
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38022
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: +33476429000
Faks: +33476518944
Internetiaadress: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 21/05/2026 16:05:56 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 356477-2026
ELT S väljaande number: 99/2026
Avaldamise kuupäev: 26/05/2026

mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
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