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356699-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Atlassian
ohjelmiston Cloud-lisenssien ja asiantuntijapalveluiden hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Istekki Oy
E-posti aadress: hankinnat@istekki.fi
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Atlassian ohjelmiston Cloud-lisenssien ja asiantuntijapalveluiden hankinta
Kirjeldus: Tama hankinta on jaettu kahteen (2) eri osa-alueeseen. Tarjoja voi jattaa tarjouksen
oman harkintansa mukaisesti jompaankumpaan osa-alueeseen tai molempiin osa-alueisiin.
Ks. liite: "Hankinnan kohteen kuvaus”. Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki:
Hankinnan kohteena on Atlassian ohjelmistojen Cloud-lisenssit ja siihen liittyvat tukipalvelut.
Istekki Oy:n kaytossa on ennestaan Atlassian Cloud -organisaatiot, ja tama hankinta koskee
olemassa olevien organisaatioiden uudelleenhankintaa seka jatkuvuuden varmistamista.
Atlassian-organisaatiot ovat keskeinen osa Istekin paivittaista toimintaa ja digitaalista
tydskentelya. Istekki kayttaa Atlassianin Jira, Confluence ja Bitbucket tydkaluja muun muassa:
« tehtavien ja tyonhallinnan tukena - strategiatyon toimeenpanossa ja seurannassa ¢
tiekarttojen ja kehityskokonaisuuksien hallinnassa ¢ tiedon jakamisessa ja yhteistyossa °
dokumentoinnissa ja ohjeistuksessa Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijatyo:
Asiantuntijapalvelut voivat sisaltdd muun muassa Atlassian-ohjelmistojen asiakaskohtaisen
hyodyntamisen taktista seka strategista suunnittelua, kehittamista, konsultointia, konfigurointia
ja muokkausta, kayttdonottoja seka koulutusta ja niistd sovitaan aina erikseen. Hankinnan
kohde ja sita koskevat osa-aluekohtaiset vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tassa
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki Oy
ja syntyvan sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan Istekki Oy ja valittu Toimittaja. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Istekin asiakkaat eivat ole taman kilpailutuksen tai sen perusteella
tehtavan hankintasopimuksen sopijapuolia. Tarjouspyynnossa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Menetluse tunnus: de3f175e-b56¢c-418a-aa57-1e8ac230019d
Sisemine tunnus: 593734
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jallempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
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parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei ole toisin ilmoitettu. Kohdan:
"Ladattavat dokumentit ja muut selvitykset" mukaiset asiakirjat voi toimittaa myos englanniksi.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kadikjal asjaomases riigis

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista lisdhankinnoista ja
jatkokehityksesta. Tilaaja varaa itselleen oikeuden hankkia Sopimuskauden aikana: - Atlassian
hintavertailun ulkopuoliset lisdosat. - Sopimuskaudella Tilaaja arvioi
varmuuskopiointiratkaisujen toteutustapoja. Arvioinnin perusteella Tilaaja voi halutessaan tilata
varmuuskopiointiratkaisun Sopimustoimittajalta lisatilauksena osana tata hankintaa (ei
vaikutusta hintavertailuun), mikali Sopimustoimittajalla on mahdollisuus sellaista tarjota.
Tilaajaa ei kuitenkaan velvoiteta tekemaan lisatilausta, vaan varmuuskopiointi voidaan
toteuttaa myos erillisena hankintana tai muulla Tilaajan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla
tavalla. - Muut hankinnan kohteeseen liittyvat valittomat Atlassian hyddyntamiseen liittyvat
jarjestelmat, joita ei ole nimenomaisesti maaritelty tassa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib séImida lepingu tUhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki
Kirjeldus: Hankinnan kohteena ovat Atlassian Cloud -ohjelmistojen lisenssit, niihin liittyvat
lisdosat (add-onit) seka toimittajan tarjoamat yllapito- ja tukipalvelut. Ks. Liite "Hankinnan
kohteen kuvaus".
Sisemine tunnus: Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki-0

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

356699-2026

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kdikjal asjaomases riigis

Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus Ulemaailmses
tarneahelas

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa tihtne hankedokument (ESPD)

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Hinta

Kirjeldus: Hinta

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Laatu

Kirjeldus: Laatu

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 07/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-

41a6-9ab8-9935b91fc4d1

Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-

9935b91fc4d1

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud

Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Page 3/7


https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 07/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Muutoksenhakuaika, oikaisu- ja valitusaika, on 14
vuorokautta siita, kun asianosainen on saanut hankintapaatoksen valitusosoituksineen ja
oikaisuohjeineen tiedoksi.

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijaty®
Kirjeldus: Asiantuntijapalvelut voivat sisaltdd muun muassa Atlassian-ohjelmistojen
asiakaskohtaisen hyddyntamisen suunnittelua, konsultointia, konfigurointia ja muokkausta,
kayttddnottoja seka koulutusta ja niista sovitaan aina erikseen. Ks. Liite "Hankinnan kohteen
kuvaus".
Sisemine tunnus: Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijaty6-1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
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Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus tUlemaailmses
tarneahelas

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Hinta
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatu
Kirjeldus: Laatu
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 07/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-
41a6-9ab8-9935b91fc4d1

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-
9935b91fc4d1
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 07/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
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Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Muutoksenhakuaika, oikaisu- ja valitusaika, on 14
vuorokautta siita, kun asianosainen on saanut hankintapaatdksen valitusosoituksineen ja

oikaisuohjeineen tiedoksi.

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Istekki Oy

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

356699-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0002

Ametlik nimi: Istekki Oy
Registreerimisnumber: 2292633-0
Postiaadress: PL 4000

Linn: Kuopio

Sihtnumber: 70601

Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Hankinta

E-posti aadress: hankinnat@istekki.fi
Telefon: +358 176180700

Internetiaadress: https://www.istekki.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
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Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: db1954f7-71f6-4233-8a18-f9eb7c0c562a - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/05/2026 09:01:30 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 22/05/2026 09:03:02 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 356699-2026

ELT S véljaande number: 99/2026

Avaldamise kuupaev: 26/05/2026
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