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See the notice on TED website

356815-2026 - Hange
Hispaania – Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused – Servicio de Asistente virtual 
multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la documentación de 
SUMA Gestión Tributaria, para dar soporte a la gestión del conocimiento y a la asistencia en los 
procedimientos tributarios
OJ S 99/2026 26/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Dirección de Suma Gestión Tributaria. Diputación de Alicante
E-posti aadress: contratacion.pliegos@suma.es
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa, 
entrenado con la documentación de SUMA Gestión Tributaria, para dar soporte a la gestión 
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Kirjeldus: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas 
herramientas software basadas en inteligencia artificial, específicamente con la integración y 
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
Menetluse tunnus: 7b3fe510-6007-4190-827f-3e8b2cbe9bc4
Sisemine tunnus: 2/pa/ser/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 259 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/356815-2026
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Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: No cumplir con la 
legislación laboral vigente

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa, 
entrenado con la documentación de SUMA Gestión Tributaria, para dar soporte a la gestión 
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Kirjeldus: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas 
herramientas software basadas en inteligencia artificial, específicamente con la integración y 
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
Sisemine tunnus: 2/pa/ser/26

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 5 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Õiglased töötingimused

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: B.1 Oferta económica .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 39
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.2 Disminución de plazos .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 13
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 22
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: A.2 Metodología de implantación y gestión del proyecto .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 22
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 4

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Of. Central de Suma
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: La empresa adjudicataria garantizará la seguridad y la 
protección de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos 
sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la siniestralidad 
laboral..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Dirección de Suma Gestión Tributaria. Diputación de Alicante - Tribunal 
administrativo central de recursos contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 15 días hábiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Dirección de Suma Gestión 
Tributaria. Diputación de Alicante - Suma Gestión Tributaria Diputación de Alicante

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Dirección de Suma Gestión Tributaria. Diputación de Alicante
Registreerimisnumber: 30531630093202
Registreerimisnumber: P5300003J
Linn: Alicante
Sihtnumber: 03002
Riik – jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Dirección de Suma Gestión Tributaria. Diputación de Alicante
E-posti aadress: contratacion.pliegos@suma.es
Telefon: 965148526
Faks: 965148520
Internetiaadress: http://www.suma.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Suma Gestión Tributaria Diputación de Alicante
Linn: Alicante
Sihtnumber: 03002
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: https://www.suma.es/
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed  -  01
Vormi liik: Hange

mailto:contratacion.pliegos@suma.es
http://www.suma.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://www.suma.es/
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
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Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 356815-2026
ELT S väljaande number: 99/2026
Avaldamise kuupäev: 26/05/2026
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