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See the notice on TED website

356825-2026 - Hange
Soome – Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused – Palvelumuotoilun 
puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
OJ S 99/2026 26/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Tampereen kaupunki
E-posti aadress: hankinnat@tampere.fi
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Kirjeldus: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Menetluse tunnus: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0
Sisemine tunnus: TRE:632/02.07.01/2026
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse põhjendus: Hankintayksikkö käyttää nopeutettua rajoitettua menettelyä 
hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien määräaikojen noudattaminen ei ole 
mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvän perustellun kiireen vuoksi. Hankinnan kohteena 
oleva palvelumuotoilun puitejärjestely on tarkoitus saada käyttöön vuoden 2026 aikana, jotta 
organisaation kehittämishankkeet voidaan käynnistää suunnitellusti ilman viivettä. Hankinnan 
valmistelun yhteydessä on toteutettu markkinavuoropuhelu ja julkaistu ennakkoilmoitus 
keväällä 2026, minkä johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa tulevasta kilpailutuksesta ja 
mahdollisuus valmistautua siihen. Edellä mainituista syistä lyhennettyjen määräaikojen käyttö 
ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eikä kilpailun toteutumista.
Menetluskorra kirjeldus: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelynä hankintalain 
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaat jättävät 
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikkö arvioi soveltuvuuden ja valitsee 
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lähetetään 
erikseen tarjouspyyntö arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntövaihe voidaan toteuttaa 
lyhennetyllä tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jättävät tarjouksensa ja 
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. 
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejärjestely usean toimittajan kanssa. Puitejärjestelyn 
sisällä tehtävät toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta 
palveluntuottajalta tarjouspyynnössä tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Tampere
Riik – jaotus (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Riik: Soome
Lisateave: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti Tampereen 
alueella.

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 400 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
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Kirjeldus: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Sisemine tunnus: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Tampere
Riik – jaotus (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Riik: Soome
Lisateave: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti Tampereen 
alueella.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 04/01/2027
Muu kestus: Teadmata

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 2 400 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
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Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 114709-2026

5.1.7.  Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Inimõigustega seotud hoolsuskohustus ülemaailmses 
tarneahelas, Pikaajaliste töötute, ebasoodsas olukorras olevate ja/või puudega inimeste 
tööhõivevõimalused

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 12
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Tarjouksessa annettu henkilötyöpäivän hinta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Tarjouspyynnössä annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu 
pistemäärä. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseistä, annetusta 
työnäytteestä sekä haastattelutilaisuudesta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: soome keel
Keeled, milles hankedokumendid (või nende osad) on mitteametlikult kättesaadavad: soome 
keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761
/enotice/49217

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 07/09/2026
Esitamise tingimused: 
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Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-
tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus koko 
sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vähintään 500 000 euroa. Jos 
tarjous tehdään ryhmittymänä tuleekaikilla ryhmittymän jäsenillä olla tämän vaatimuksen 
mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden yksiköiden 
voimavaroihin, tulee sekä toimittajalla että voimavara-alihankkijallaolla tämän vaatimuksen 
mukainen vastuuvakuutus.
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 6
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tampereen kaupunki
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tampereen kaupunki
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tampereen kaupunki
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Tampereen kaupunki

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Tampereen kaupunki
Registreerimisnumber: 0211675-2
Postiaadress: PL 487
Linn: Tampere
Sihtnumber: 33101
Riik – jaotus (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Riik: Soome
E-posti aadress: hankinnat@tampere.fi
Telefon: +358 3565611
Internetiaadress: https://tampere.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
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Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1 A
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Internetiaadress: https://www.hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: FI30061576
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 356825-2026
ELT S väljaande number: 99/2026
Avaldamise kuupäev: 26/05/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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