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See the notice on TED website

357579-2026 - Hange
Prantsusmaa – Ühiskondlikke heaolusüsteeme toetavad teenused – ACCOMPAGNEMENT A LA 
SENSIBILISATION DES PUBLICS POUR LA PREVENTION ET LA GESTION DES DECHETS SUR 
LE TERRITOIRE DU SYCTOM
OJ S 99/2026 26/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
E-posti aadress: marchespublics@syctom-paris.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: ACCOMPAGNEMENT A LA SENSIBILISATION DES PUBLICS POUR LA 
PREVENTION ET LA GESTION DES DECHETS SUR LE TERRITOIRE DU SYCTOM
Kirjeldus: Au-delà de l’exploitation et de la modernisation de ses installations industrielles, 
essentielles à sa mission première d’assurer le traitement des déchets ménagers produits sur 
son territoire, le Syctom entreprend lui-même et soutient des initiatives en matière de 
prévention et de sensibilisation notamment portées par ses collectivités membres. Le Syctom 
souhaite, dans le cadre du présent marché, poursuivre et renforcer les actions de 
sensibilisation auprès des usagers afin d’améliorer la prévention, la réduction et le tri des 
déchets sur son territoire, conformément aux objectifs territoriaux et aux missions en 
découlant. La présente consultation concerne une mission d’accompagnement pour 
poursuivre le dispositif des missions de sensibilisation à la gestion des déchets, assurées par 
des éco-animateurs intervenant auprès des usagers pour encourager les bons gestes de tri, la 
réduction des déchets et l’adhésion aux dispositifs de collecte.
Menetluse tunnus: f56fa2c1-80e4-488c-8ea2-8b31a9fccf5e
Sisemine tunnus: 26005
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98133100 Ühiskondlikke heaolusüsteeme toetavad teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79950000 Näituste, messide ja kongresside organiseerimisteenused, 
79342200 Müügiedendusteenused, 98300000 Mitmesugused teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/357579-2026
mailto:marchespublics@syctom-paris.fr
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Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Essonne (FR104)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Prestations de sensibilisation en équipe
Kirjeldus: Les actions de terrain constituent un levier central de la sensibilisation. Elles 
combinent porte-à-porte et déambulation afin d’agir au plus près des usages et des publics. 
Les interventions sont organisées par le Syctom et ses collectivités, en fonction des enjeux 
identifiés (évolution des consignes, nouveaux flux, dysfonctionnements récurrents), des 
périodes clés (saison estivale, événements, pics de fréquentation) et des spécificités locales. 
Elles comprennent : un diagnostic des locaux déchets et du maillage de gestion, portant sur l’
état des équipements, la lisibilité des consignes, les usages observés et les 
dysfonctionnements éventuels ; des actions de porte-à-porte ciblées, permettant des 
échanges individualisés avec les habitants pour expliquer les consignes, lever les freins et 
apporter des réponses concrètes ;ou des actions de déambulation dans l’espace public ou lors 
d’événements, favorisant la visibilité du dispositif et la rencontre de publics peu captés par les 
dispositifs classiques. En amont des prestations, le titulaire devra mettre à disposition des éco-
animateurs opérationnels, dûment équipés, formés et encadrés, afin de garantir la qualité, l’
homogénéité et la fiabilité des interventions réalisées pour le compte du Syctom ; assurer la 
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coordination opérationnelle des interventions, en lien étroit avec le Syctom et les collectivités 
concernées, afin de garantir la bonne exécution des actions sur le terrain ; remonter des 
informations qualitatives et quantitatives (contacts réalisés, freins identifiés, besoins exprimés, 
constats terrain), permettant de faire le constat de la situation et d’ajuster les actions futures.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98133100 Ühiskondlikke heaolusüsteeme toetavad teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79342200 Müügiedendusteenused, 98300000 Mitmesugused teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Essonne (FR104)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le marché pourra être reconduit tacitement trois (3) 
fois par période de douze (12) mois. La durée maximale de l’accord-cadre est de 48 mois à 
compter de la notification.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
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Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 340042-2026
Eelmise teate osa tunnus: 5.1.12.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: VALEUR ECONOMIQUE DE L’OFFRE
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: VALEUR TECHNIQUE DE L’OFFRE - Sous-critères: "Description des moyen 
humains (organigramme, qualification des encadrants, organisation des équipes, etc…) et 
matériels (équipements, locaux, etc…) mis en œuvre" valant pour 15% de la note finale - 
"Equipe encadrante - méthodologie d’organisation et planification des missions (planification, 
mise en œuvre, gestion remplacement, réactivité, relation avec le Syctom)" valant pour 15% 
de la note finale - "Equipe d’éco-animateurs - méthodologie de travail, formation, posture" 
valant pour 15% de la note finale - "Modalités de contrôle de missions terrain des EA" valant 
pour 10% de la note finale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: VALEUR ENVIRONNEMENTALE OU SOCIALE DE L’OFFRE - Sous-critères: 
"Propositions en matière d’organisation du travail et de qualité sociale" valant pour 3% de la 
note finale - "Modalités de déplacement et transport logistique" valant pour 2% de la note finale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 17/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: voir documents de la consultation
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Syctom : Agence métropolitaine 
des déchets
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Syctom : Agence 
métropolitaine des déchets
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Syctom : Agence métropolitaine des 
déchets
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Syctom : Agence métropolitaine des déchets

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Prestations de sensibilisation CLEM
Kirjeldus: La prestation comprend l’animation d’un catalogue d’intervention “clés en main” sur 
différentes thématiques sur le tri et la réduction des déchets. Les animations sont prévues 
pour le grand public, certaines pourront être adaptées à un public enfant et aux participants 
des ateliers zéro déchet. En amont des prestations, le titulaire devra mettre à disposition des 
éco-animateurs opérationnels, dûment équipés, formés et encadrés, afin de garantir la qualité, 
l’homogénéité et la fiabilité des interventions réalisées pour le compte du Syctom ; assurer la 
coordination opérationnelle des interventions, en lien étroit avec le Syctom et les collectivités 
concernées, afin de garantir la bonne exécution des actions sur le terrain ; remonter des 
informations qualitatives et quantitatives (contacts réalisés, freins identifiés, besoins exprimés, 
constats terrain), permettant de faire le constat de la situation et d’ajuster les actions futures.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98133100 Ühiskondlikke heaolusüsteeme toetavad teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79950000 Näituste, messide ja kongresside organiseerimisteenused, 
98300000 Mitmesugused teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Essonne (FR104)
Riik: Prantsusmaa
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le marché pourra être reconduit tacitement trois (3) 
fois par période de douze (12) mois. La durée maximale de l’accord-cadre est de 48 mois à 
compter de la notification.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 340042-2026
Eelmise teate osa tunnus: 5.1.12.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: VALEUR ECONOMIQUE DE L’OFFRE
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: VALEUR TECHNIQUE DE L’OFFRE - Sous-critères: "Description des moyen 
humains (organigramme, qualification des encadrants, organisation des équipes, etc…) et 
matériels (équipements, locaux, etc…) mis en œuvre" valant pour 15% de la note finale - 
"Equipe encadrante - méthodologie d’organisation et planification des missions (planification, 
mise en œuvre, gestion remplacement, réactivité, relation avec le Syctom)" valant pour 15% 
de la note finale - "Equipe d’éco-animateurs - méthodologie de travail, formation, posture" 
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valant pour 15% de la note finale - "Modalités de contrôle de missions terrain des EA" valant 
pour 10% de la note finale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: VALEUR ENVIRONNEMENTALE OU SOCIALE DE L’OFFRE - Sous-critères: 
"Propositions en matière d’organisation du travail et de qualité sociale" valant pour 3% de la 
note finale - "Modalités de déplacement et transport logistique" valant pour 2% de la note finale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 17/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 2
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: voir documents de la consultation
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Syctom : Agence métropolitaine 
des déchets
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Syctom : Agence 
métropolitaine des déchets
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Syctom : Agence métropolitaine des 
déchets
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Syctom : Agence métropolitaine des déchets

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
Registreerimisnumber: 25750007400030
Postiaadress: 86 rue Regnault
Linn: Paris
Sihtnumber: 75013
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Directrice Générale des Services/DAJA/SCPA
E-posti aadress: marchespublics@syctom-paris.fr
Telefon: +33 140131700
Internetiaadress: http://www.syctomparis.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Paris
Registreerimisnumber: 17750005500013
Postiaadress: 7 rue Jouy
Linn: Paris
Sihtnumber: 75004
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Internetiaadress: http://paris.tribunal¬administratif.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
340042-2026
Muudatuse peamine põhjus
: 
Hankija vea parandamine
Kirjeldus
: 
Date limite de réception des offres du LOT-0001 Prestations de sensibilisation en équipe

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001

mailto:marchespublics@syctom-paris.fr
http://www.syctom
http://paris.tribunal
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Muudatuste kirjeldus: Correction de la date de remise des offres ; en lieu et place de : " 16/06
/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale" ; il 
convient de lire : "17/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale "

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 55300370-4e9a-4d57-8844-2ecef14c7fcf  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/05/2026 09:35:40 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 357579-2026
ELT S väljaande number: 99/2026
Avaldamise kuupäev: 26/05/2026
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