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359121-2026 - Hange

TSehhi — Infoslisteemid — Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026
Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
E-posti aadress: ajmova@ans.cz
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-8iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
2. Menetlus
2.1. Menetlus

Pealkiri: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci

Kirjeldus: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.

Menetluse tunnus: 52c38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d

Sisemine tunnus: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

Menetluskorra kirjeldus: Uzavieni ramcové dohody s jednim uc€astnikem na zakladé
otevieného fizeni

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48810000 Infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 72253100 Konsultatsioonipunktiteenused, 72253200 Siusteemi
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Riik: TSehhi
2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Kohaldatav piiritlene digus: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Hankedokument
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Kirjeldus: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Sisemine tunnus: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48810000 Infosusteemid
Taiendav liigitus (cpv): 72253100 Konsultatsioonipunktiteenused, 72253200 Susteemi
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Riik: T8ehhi

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 10 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Nabidkova cena
Kirjeldus: Pro Ciselné vyjadfitelné dilCi hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska hodnocena
nabidkové ceny ze vSech hodnocenych nabidek k hodnocené nabidce a vahy tohoto kritéria.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 85
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Doplfikové poZadavky
Kirjeldus: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zalozeno na spinéni doplfikovych pozadavku, pficemz
kazdy pozadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozadavku a jejich vah je definovan v pfiloze €.
4 ZD — Obodovani doplrikovych pozadavkd.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 15

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepaasu piiramise pdhjendus: Intellektuaalomandi
diguste kusimused
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://nen.nipez.
cz/profil/RLPCR

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://nen.nipez.cz
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: tSehhi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Paev
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: https://nen.nipez.cz/profi/RLPCR
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pohjendus: Z divodu moznosti u¢asti dodavateld, ktefi jsou zaroven
samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajistovat jeho provozni podporu. Pokud by
byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo by po uplynuti smlouvy nutné
systém zcela opustit , jelikoZ by nebylo mozné vysoutézit pokracovani v provozni podpoie
systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedkl investovanych do pofizeni Systému a jeho
implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné&jSi provozné - ekonomické fedeni - smlouva na 10
let s moznosti vypovédi po 3 letech.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Teave vaidlustamise téahtaegade kohta: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonum oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
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odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KE&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ufad pro ochranu hospodéarské
soutéze

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Registreerimisnumber: 49710371
Postiaadress: Navigacni 787
Linn: Jene€
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8.1.

Sihtnumber: 25261

Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Riik: TSehhi

E-posti aadress: ajmova@ans.cz

Telefon: +420 720879752

Internetiaadress: www.rlp.cz

Hankija profiil: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Registreerimisnumber: 65349423

Postiaadress: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Linn: Brno

Sihtnumber: 60200

Riik — jaotus (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Riik: TSehhi

E-posti aadress: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Internetiaadress: https://uohs.gov.cz

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

10.1.

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

287286-2026
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

Zadavatel na zakladé Zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2

ZD Ramcovou dohodu a Pfilohu €. 1 RD_PoZadavky na systém

Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001

Muudatuste kirjeldus: Zadavatel upravil Pfilohu €. 2 ZD_Ramcovou dohodu a Pfilohu €. 1

RD_PoZadavky na systém
Hankedokumente muudeti: 25/05/2026

Teave teate kohta

359121-2026

Teate tunnus/versioon: cea68f04-85c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16
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Teate saatmise kuupaev: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: tSehhi keel

Teate avaldamise number: 359121-2026

ELT S valjaande number: 100/2026

Avaldamise kuupaev: 27/05/2026
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