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See the notice on TED website

362063-2026 - Hange
Rootsi – Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused – Ärendehanteringssystem
OJ S 100/2026 27/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Kriminalvården
E-posti aadress: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Ärendehanteringssystem
Kirjeldus: ärendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT 
Service Management)
Menetluse tunnus: 7f9d8ba2-c890-4a40-ab97-1ccb7de6956c
Sisemine tunnus: 2026-8032
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Uppsala län (SE121)
Riik: Rootsi
Lisateave: Ärendehanteringssystem

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Rootsi
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 480 000 000,00 SEK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Ärendehanteringssystem
Kirjeldus: ärendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT 
Service Management)
Sisemine tunnus: 2026-8032

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Uppsala län (SE121)
Riik: Rootsi
Lisateave: Ärendehanteringssystem

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Rootsi
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/12/2026
Kestuse lõppkuupäev: 30/11/2038

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 480 000 000,00 SEK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget
Keskkonnahoidlikud riigihanked – tingimused: Keskkonnahoidlike riigihangete kriteeriumid 
puuduvad

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 27/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813
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5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813&GoTo=Tender
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: rootsi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 08/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Förvaltningsrätten i Linköping
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: enligt upphandlingsdokument

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Kriminalvården
Registreerimisnumber: 2021000225
Osakond: _Huvudkontor
Linn: NORRKÖPING
Sihtnumber: 60180
Riik – jaotus (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Riik: Rootsi
Kontaktpunkt: Niklas Andersson
E-posti aadress: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Telefon: 077-2280800
Internetiaadress: https://www.kriminalvarden.se
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Förvaltningsrätten i Linköping
Registreerimisnumber: 202100-2742
Postiaadress: Box 406
Linn: Linköping
Sihtnumber: 581 04
Riik – jaotus (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Riik: Rootsi
E-posti aadress: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefon: 013-25 11 00

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813&GoTo=Tender
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Internetiaadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
c5cceda2-fca5-4970-8c8d-fdb777401971-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave on nüüd kättesaadav
Kirjeldus
: 
Med anledning av obesvarade frågor samt revidering av krav avseende referensuppdrag i 
punkt 2.6.3.3 förängs ansökningstiden. Ny tidsplan enligt följande 2026-05-28 Sista dag för 
frågor 2026-06-08 Sista ansökningsdag

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2eb0e72b-beca-4b59-925e-77ac45a0b770  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 25/05/2026 08:00:13 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 25/05/2026 08:00:14 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: rootsi keel
Teate avaldamise number: 362063-2026
ELT S väljaande number: 100/2026
Avaldamise kuupäev: 27/05/2026

https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
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