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See the notice on TED website

365225-2026 - Hange
Prantsusmaa – Süsteemi hooldus- ja tugiteenused – Maintenance applicative des services liés 
au parcours numérique de l'usager de l'ANTAI (CNT7)
OJ S 101/2026 28/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: ANTAI
E-posti aadress: antai-marches@interieur.gouv.fr
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager de 
l'ANTAI (CNT7)
Kirjeldus: Les enjeux de cet accord-cadre sont les suivants : Réussir la reprise des systèmes 
issus de l’exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du service ; 
Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger les 
différents services du parcours numérique de l’usager en recherchant une unicité de 
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu à la transformation 
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours 
numériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires 
de l’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services 
et parcours numériques compréhensibles et accessibles à tous, pour améliorer l’expérience et 
la satisfaction des utilisateurs comme l’image innovante de l’ANTAI ; Prendre en compte les 
exigences règlementaires et bonnes pratiques applicables à la conception de parcours 
numériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant l’actualité de l’
Agence et promouvant ses parcours numériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers 
le prochain titulaire .
Menetluse tunnus: 9b58727e-41ed-421d-9c6b-11ab5ebb480f
Sisemine tunnus: ANTAI-AOO-2026-04-PNU
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: L'accord cadre est passé selon la procédure de l’appel d’offres ouvert 
en application des articles L.2124-2, R.2124-2 et R.2161-2 à R.2161-5 du Code de la 
commande publique, dans sa version en vigueur au jour de la publication de l’avis d’appel 
public à la concurrence.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72262000 Tarkvara arendusteenused, 72500000 Arvutiga seotud 
teenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/365225-2026
mailto:antai-marches@interieur.gouv.fr
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Linn: Rennes
Riik – jaotus (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 9 000 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 13 500 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché de prestations 
similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des dispositions de 
l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence a pris en 
compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée pendant 
laquelle le nouveau marché peut être conclu ne peut dépasser trois ans à compter de la 
notification de l’accord-cadre initial.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager (ANTAI 
CNT7).
Kirjeldus: Les enjeux de cet accord cadre sont les suivants : Réussir la reprise des systèmes 
issus de l’exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du service ; 
Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger les 
différents services du parcours numérique de l’usager en recherchant une unicité de 
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu à la transformation 
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours 
numériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires 
de l’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services 
et parcours numériques compréhensibles et accessibles à tous, pour améliorer l’expérience et 
la satisfaction des utilisateurs comme l’image innovante de l’ANTAI ; Prendre en compte les 
exigences règlementaires et bonnes pratiques applicables à la conception de parcours 
numériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant l’actualité de l’
Agence et promouvant ses parcours numériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers 
le prochain titulaire .
Sisemine tunnus: ANTAI-AOO-2026-04-PNU

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72262000 Tarkvara arendusteenused, 72310000 
Andmetöötlusteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
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Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’
un marché de prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en 
application des dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise 
en concurrence a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations 
similaires. La durée pendant laquelle le nouveau marché peut être conclu ne peut dépasser 
trois ans à compter de la notification de l’accord-cadre initial.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: 2 allée Ermengarde d'Anjou  
Linn: RENNES
Sihtnumber: 35000
Riik – jaotus (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: 4 rue du chêne Germain  
Linn: Cesson Sevigné
Sihtnumber: 35051
Riik – jaotus (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 9 000 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 13 500 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: L'accord-cadre n’est pas alloti. Il est issu d’un marché qui initialement n’était 
constitué que d’un seul lot. Au fil des renouvellements, ce marché unique a été alloti, il 
constitue aujourd’hui un nouveau programme CNT composé d’accords-cadres 
interdépendants entre eux. Cet accord-cadre correspond à une partie du périmètre de ce 
programme CNT. Une nouvelle décomposition en lot du marché nuirait d’une part, à l’équilibre 
économique et d’autre part, à l’efficacité opérationnelle, les prestations ne pouvant être 
dissociées sans compromettre la bonne exécution de l’accord-cadre et de la gestion 
administrative.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepääsu piiramise põhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://www.
marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Rennes
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Le pouvoir adjudicateur respectera un délai minimum 
de 11 jours entre la notification de la décision d'attribution et la signature du marché, 
conformément à l'article R2182-1 du code de la commande publique. Le candidat peut, s'il le 
souhaite et avant la signature du marché public, exercer un référé pré-contractuel contre la 
procédure de passation devant le tribunal administratif de Rennes.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: ANTAI
Registreerimisnumber: 13001454100010
Postiaadress: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Linn: RENNES
Sihtnumber: 35000
Riik – jaotus (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: antai-marches@interieur.gouv.fr
Telefon: 0187044520
Internetiaadress: https://www.antai.gouv.fr
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Rennes
Registreerimisnumber: 17350005900014
Postiaadress: 3 contour de la motte CS44416
Linn: Rennes

https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:antai-marches@interieur.gouv.fr
https://www.antai.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Sihtnumber: 35044
Riik – jaotus (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-rennes@juradm.fr
Telefon: 0223212828
Internetiaadress: https://rennes.tribunal-administratif.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d58d106b-6f78-4be0-9907-4072510b15fe  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 26/05/2026 16:31:27 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 365225-2026
ELT S väljaande number: 101/2026
Avaldamise kuupäev: 28/05/2026

mailto:greffe.ta-rennes@juradm.fr
https://rennes.tribunal-administratif.fr
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