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See the notice on TED website

366801-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tarkvaraga seotud teenused – Mise à disposition, intégration et maintien en 
conditions opérationnelles d'une solution logicielle de gestion de la relation clients (CRM), 
fournisseurs et partenaires pour le compte d'un groupement de commande constitue de filiales 
du groupe action logement
OJ S 101/2026 28/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: ACTION LOGEMENT IMMOBILIER
E-posti aadress: achats.als@actionlogement.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une solution 
logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le compte 
d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action logement
Kirjeldus: Le présent contrat a pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles 
le Titulaire fournit à l'Acheteur une solution de gestion de la relation client (CRM) en mode 
SaaS, incluant l'hébergement, la maintenance applicative et le support, ainsi que des 
prestations de formation et toute prestation complémentaire expressément prévue ou 
commandée par l'Acheteur
Menetluse tunnus: fb72ccc2-fea3-4d2f-a7df-f599a3e4c7ac
Sisemine tunnus: 2026-ALI-007
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 72212333 Kontaktihaldustarkvara arendusteenused, 72263000 
Tarkvara rakendusteenused

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 10 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Les renseignements d'ordre administratif et technique peuvent être obtenus en 
posant une question à l'Acheteur via la plateforme  Les https://www.marches-publics.info/
candidats devront faire parvenir leur demande au plus tard 9 jours avant la date limite de 
remise des candidatures. Aucun renseignement ne sera fourni par téléphone. Les questions 
doivent être anonymisées et formulées dans le délai imparti. Les réponses de l'Acheteur 
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seront communiquées via la plateforme  à l'ensemble des https://www.marches-publics.info/
candidats avant la date limite de remise des plis, sauf exigences tenant au respect du secret 
des affaires dans les conditions prévues par l'article du R-2132-6 Ccp
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une solution 
logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le compte 
d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action loge
Kirjeldus: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une 
solution logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le 
compte d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action logement
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 72212445 Kliendihaldustarkvara arendusteenused, 72212333 
Kontaktihaldustarkvara arendusteenused, 72263000 Tarkvara rakendusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: L'Acheteur se réserve la possibilité de passer un 
marché sans publicité ni mise en concurrence préalables dans les situations décrites à l'article 
R. 2122-7 du Ccp, pour la réalisation de prestations similaires

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/12/2026
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le marché est reconductible 2 fois par tacite 
reconduction selon les modalités suivantes : - Une première période de reconduction de vingt-
quatre (24) mois ; - Une seconde période de reconduction de douze (12) mois En cas de non-
reconduction, l'Acheteur notifie au Titulaire la décision de non-reconduction au plus tard 3 
mois avant la fin de la période en cours. Le Titulaire ne peut s'y opposer

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
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Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 4
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1825711
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 14/07/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1825711
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal judiciaire de Paris
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Référé précontractuel: En application des articles 2 à 
4, 9 et 10 de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement aux obligations 
de publicité et de mise en concurrence par l'Acheteur, les personnes ayant un intérêt à 
conclure le marché ou susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de 
publicité ou de mise en concurrence peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris 
avant la signature du marché. Référé contractuel: En application des articles 11 à 21 de 
l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes ayant un intérêt à conclure le marché 
et susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de mise en 
concurrence auxquelles l'Acheteur est soumis peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire 
de Paris d'un recours en contestation de la validité du marché et ce, au plus tard le trente et 
unième jour suivant la publication au Journal officiel de l'Union européenne d'un avis 
d'attribution du contrat. En l'absence de la publication d'avis ou de la notification mentionnées 
à l'article L. 1441-3 I. du code de procédure civile, la juridiction peut être saisie jusqu'à 
l'expiration d'un délai de six mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systèmes
Registreerimisnumber: F0A099E0-F191-3A80-AC8F088407862509
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: ACTION LOGEMENT IMMOBILIER
Registreerimisnumber: 54976
Postiaadress: 19/21 quai d'Austerlitz
Linn: Paris
Sihtnumber: 75013
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: PAJANIRADJA Koumaran
E-posti aadress: achats.als@actionlogement.fr
Telefon: 0187021000
Internetiaadress: http://www.actionlogement.fr
Hankija profiil: http://www.marches-publics.info/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal judiciaire de Paris
Registreerimisnumber: F0A09A2F-C45A-8EC0-BAEDFF9B5E669782
Postiaadress: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Linn: Paris
Sihtnumber: 75017
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: civil-rc.tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Internetiaadress: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75/le-tribunal-de-paris
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 54d8acd3-d159-4657-9354-d9f3cbc942db  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
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Teate saatmise kuupäev: 26/05/2026 17:17:36 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 366801-2026
ELT S väljaande number: 101/2026
Avaldamise kuupäev: 28/05/2026
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