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See the notice on TED website

367419-2026 - Hange
Soome – Remondi- ja hooldusteenused – Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
OJ S 102/2026 29/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Kansaneläkelaitos
E-posti aadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Kansaneläkelaitos
E-posti aadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Kirjeldus: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Menetluse tunnus: a060ab33-bd97-4178-88f0-154e6c58f243
Eelmine teade: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c-01
Sisemine tunnus: KELA/7096/2026, IT 2026\8
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely, johon 
sisältyy pakollinen demotilaisuus. Demotilaisuuteen osallistumatta jättäminen johtaa 
tarjouksen hylkäämiseen. Demotilaisuuteen osallistuminen on pakollista, vaikka olisi käynyt 
aikaisemmassa, keskeytettyyn hankintamenettelyyn (KELA/8014/2025) sisältyneeseen 
demotilaisuuteen. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintayksikkö avaa tarjoukset. 2. 
Hankintayksikkö arvioi tarjoajien ESPD-lomakkeella antamien tietojen perusteella alustavana 
näyttönä, koskeeko tarjoajia hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste ja 
täyttävätkö tarjoajat hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset. 3. 
Hankintayksikkö tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden eli, että tarjous on 
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hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja 
perusteiden mukainen. Tarjouksen ja tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden sisällön mukaisia. Kela varaa oikeuden tarkistaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset 
kirjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisäksi Kela varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tiedot. 
Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta parantaa tarjoustaan. 
Tarjouskilpailusta hylätään ne tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn 
ehtojen mukaisia edellyttäen, että tarjouksen tarjouspyynnön vastaisuus vaarantaa tarjoajien 
tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa. Hankintayksikkö voi hylätä hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos 
tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai 
kustannusten alhaista tasoa. 4. Hankintayksikkö vertailee soveltuvuusvaatimukset täyttävien 
tarjoajien tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset tarjouspyynnössä ilmoitettujen 
vertailuperusteiden mukaisesti. 5. Hankintayksikkö pyytää ja tarkastaa kilpailun voittajan
/voittajien soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset. 6. Hankintayksikkö tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen sähköisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 7. 
Hankintayksikkö solmii hankintasopimuksen valitun/valittujen tarjoajien kanssa. 8. 
Hankintayksikkö julkaisee jälki-ilmoituksen hankintamenettelyn tuloksesta. Vaihtoehtoisia tai 
rinnakkaisia tarjouksia ei hyväksytä. Tarjouksessa ei saa esittää omia ehtoja tai varaumia. 
Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jättämiselle ilmoitetun määräajan 
jälkeen. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit 
muulla kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on 
laadittava suomen kielellä. Hankintayksikkö ei maksa tarjoajille mitään korvauksia 
hankintamenettelyyn osallistumisesta tai tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 30100000 Kontorimasinad, -seadmed ja -tarvikud, v.a arvutid, printerid 
ja mööbel, 30124500 Skanneri manused, 30124520 Skanneri dokumendifiider, 38520000 
Tomograafid, 42000000 Tööstusmasinad, 42900000 Mitmesugused üld- ja eriotstarbelised 
masinad, 42960000 Käsu- ja juhtimissüsteemid, trüki-, graafika-, bürooautomaatika- ja 
infotöötlusseadmed, 48318000 Skanneri tarkvarapakett, 72000000 IT-teenused: nõuande-, 
tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen pääkaupunkiseudulla. Muun 
tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei vaikuta palvelun laatuun tai 
toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
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Pealkiri: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Kirjeldus: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Sisemine tunnus: KELA/7096/2026, IT 2026\8

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 30100000 Kontorimasinad, -seadmed ja -tarvikud, v.a arvutid, printerid 
ja mööbel, 30124500 Skanneri manused, 30124520 Skanneri dokumendifiider, 38520000 
Tomograafid, 42000000 Tööstusmasinad, 42900000 Mitmesugused üld- ja eriotstarbelised 
masinad, 42960000 Käsu- ja juhtimissüsteemid, trüki-, graafika-, bürooautomaatika- ja 
infotöötlusseadmed, 48318000 Skanneri tarkvarapakett, 72000000 IT-teenused: nõuande-, 
tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Soome
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen pääkaupunkiseudulla. Muun 
tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei vaikuta palvelun laatuun tai 
toimitusvarmuuteen.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Üleminek ringmajandusele, Elurikkuse ja 
ökosüsteemide kaitse ja taastamine
Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Inimõigustega seotud hoolsuskohustus ülemaailmses 
tarneahelas, Õiglased töötingimused

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Vertailuhinta
Kirjeldus: Hintaliitteelle muodostunut vertailuhinta
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-
4a13-8c2d-f21825db6490

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-
f21825db6490
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Nõutav
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Koht: Cloudia
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Kansaneläkelaitos

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
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Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Kansaneläkelaitos
Registreerimisnumber: 0246246-0
Linn: 00056 Kela
Sihtnumber: 00056
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefon: 020 634 11
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Kansaneläkelaitos
Registreerimisnumber: 0246246-0
Postiaadress: PL 450
Linn: Kela
Sihtnumber: 00056
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Hankintayksikkö
E-posti aadress: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefon: +358 2063411
Internetiaadress: https://www.kela.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Rühmajuht
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus
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Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
b27e8b0b-4ae6-4826-b0dd-791b81c3c1af-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
Lisätty ohjeet demotilaisuuteen ilmoittautumiseen tarjouspyynnön kohtaan "Muut tiedot".

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 651ec60d-d038-4aef-92ed-688cd4c6c867  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 28/05/2026 07:05:51 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 28/05/2026 07:05:52 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 367419-2026
ELT S väljaande number: 102/2026
Avaldamise kuupäev: 29/05/2026
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