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368041-2026 - Hange

Slovakkia — Susteemi hooldus- ja tugiteenused — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP
R3

OJ S 102/2026 29/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E-posti aadress: lucia.matulova@apuen.sk
Hankija 6iguslik vorm: Eri- vdi ainudigustega uksus
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Veemajandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
Kirjeldus: Predmetom sutazného dialdgu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluZieb, v sulade s poziadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BlizS8i opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevydcislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzZieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi¢anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskuto¢neny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikacna faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia Detailnejsi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialégu, ktorého
cielom je najst’ optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdbze dojst k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZziadaviek plnenia /
poziadaviek na kfu€ovych odbornikov, v zavislosti od dalSej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti finanénych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predloZenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zacCiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zakazky.
Menetluse tunnus: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Menetluse liik: Voistlev dialoog
Kiirendatud menetlus: ei
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21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Sisteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253200 Susteemi tugiteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused,
72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72220000 Susteemialased ja tehnilised
ndustamisteenused, 72266000 Tarkvara ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Bratislava
Sihtnumber: 82646
Riik — jaotus (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Riik: Slovakkia
Lisateave: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel neurcuje

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Cast A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Kirjeldus: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integraénymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouZziva od roku
2018. Blizsi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativnhom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253200 Susteemi tugiteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused,
72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72220000 Susteemialased ja tehnilised
ndustamisteenused, 72266000 Tarkvara ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Obstaravatel si vo vztahu k obom ¢astiam vyhradzuje
pravo prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Bratislava
Sihtnumber: 82646
Riik — jaotus (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Riik: Slovakkia
Lisateave: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel neurcuje

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Otvaranie koneCnych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho
dokumentu, pri¢om konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty
ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo
vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: slovaki keel
Hankedokumentide aadress: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/558475
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: slovaki keel, tSehhi keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Variandid: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Obstaravatel bude vyzadovat na zabezpec&enie konecnej ponuky
(nie Ziadosti o u€ast) zlozenie zabezpeky. D6kaz o zloZeni zabezpeky sa predlozi spolu s
konecnou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zdbezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finan&nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialdg.
Zoznam zaujemcov bude doverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
mdbze Obstaravatel prerokovat’ predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mozu v ramci sutazného dialégu objasfiovat,
definovat a rozvijat’ svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rilhmalt, kellega sélmitakse leping: V pripade, ak sa
chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme
JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uétom. V
pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude prijata, sa
vyzaduje, ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou Castou bude
podielat na plneni zakazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu
zaviazani zo zavazkov vocCi obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Rahastamiskord: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Urad pre verejné obstaravanie
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Bratislavska vodarenska
spolo¢nost, a.s.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Urad pre verejné obstaravanie

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Cast B: Podpora SAP softvér
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Kirjeldus: Predmetom tejto €asti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatelom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1) , ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na uc€ast na sutaznom dialogu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253200 Sisteemi tugiteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused,
72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72220000 Susteemialased ja tehnilised
ndustamisteenused, 72266000 Tarkvara ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Obstaravatel si vo vztahu k obom ¢astiam vyhradzuje
pravo prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Bratislava
Sihtnumber: 82646
Riik — jaotus (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Riik: Slovakkia
Lisateave: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel neurcuje

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 1
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Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Otvaranie konecnych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho
dokumentu, pricom konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty
ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo
vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: slovaki keel
Hankedokumentide aadress: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/558475
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: slovaki keel, tSehhi keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpec€enie konecnej ponuky
(nie ziadosti o ucast) zlozenie zabezpeky. D6kaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi spolu s
kone¢nou ponukou. VyS8ka zabezpeky bude ur¢ena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialog.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialdgu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate riihmalt, kellega sélmitakse leping: V pripade, ak sa
chce sutazného dialogu zucastnit’ skupina dodavatefov, elektronicku ponuku v systéme
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5.1.15.

5.1.16.

JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uctom. V
pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa
vyzZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predloZena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacCne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude
podielat’ na plneni zdkazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu

zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
Rahastamiskord: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Urad pre verejné obstaravanie

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a

ucinny zakon o verejnom obstaravani.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Bratislavska vodarenska

spolo¢nost, a.s.

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Urad pre verejné obstaravanie

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

368041-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Urad pre verejné obstaravanie
Registreerimisnumber: 31797903
Registreerimisnumber: 2021511008
Postiaadress: Ruzova dolina 10

Linn: Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov
Sihtnumber: 82109

Riik — jaotus (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Riik: Slovakkia

E-posti aadress: info@uvo.gov.sk

Telefon: +421250264111

Internetiaadress: www.uvo.gov.sk

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Registreerimisnumber: 35850370
Registreerimisnumber: 2020263432

Postiaadress: PreSovska 48

Linn: Bratislava

Sihtnumber: 82646

Riik — jaotus (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Riik: Slovakkia

E-posti aadress: lucia.matulova@apuen.sk
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Telefon: +421910262579

Hankija profiil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢c822a5d05 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 27/05/2026 17:12:45 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: slovaki keel

Teate avaldamise number: 368041-2026

ELT S valjaande number: 102/2026

Avaldamise kuupaev: 29/05/2026
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