See the notice on TED website

369017-2026 - Hange

Belgia — Pesupesemis- ja kuivpuhastusteenused — Raamovereenkomst voor de huur en het
onderhoud van arbeidskledij en plat linnen (wasserij)

OJ S 102/2026 29/05/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: AZ Sint-Lucas vzw
E-posti aadress: eline.verhelst@stlucas.be
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Raamovereenkomst voor de huur en het onderhoud van arbeidskledij en plat linnen
(wasserij)
Kirjeldus: Raamovereenkomst voor een periode van 8 jaar. Leveringsplaatsen: - AZ Sint-
Lucas Brugge: Sint-Lucaslaan 29, 8310 Assebroek (goederenontvangst t.h.v. overdekte
loskaai in de nieuwbouw vooraan) - WZC Huize Vogelzang vzw, Wittemolenstraat 85, 8200
Sint-Michiels
Menetluse tunnus: 16841c08-9d92-47d7-98fd-6638269637c3
Sisemine tunnus: PPPOVF-204/6056/2026/009/ehel
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98310000 Pesupesemis- ja kuivpuhastusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
2.1.3. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 5 371 900,85 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Raamovereenkomst voor de huur en het onderhoud van arbeidskledij en plat linnen
(wasserij)
Kirjeldus: Raamovereenkomst voor een periode van 8 jaar. Leveringsplaatsen: - AZ Sint-
Lucas Brugge: Sint-Lucaslaan 29, 8310 Assebroek (goederenontvangst t.h.v. overdekte
loskaai in de nieuwbouw vooraan) - WZC Huize Vogelzang vzw, Wittemolenstraat 85, 8200
Sint-Michiels
Sisemine tunnus: 2026/009/ehel 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98310000 Pesupesemis- ja kuivpuhastusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: Sint-Lucaslaan 29
Linn: Brugge
Sihtnumber: 8310
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
Lisateave: AZ Sint-Lucas vzw

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2034

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 5 371 900,85 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Gelet op de aard van de opdracht (veelvuldige afroepen op basis van de nood
binnen het ziekenhuis) wordt geen maximum bestelbedrag vastgelegd.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Finants suhtarv
Valikukriteeriumi kirjeldus: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat te controleren zal
de aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. Voor elke kandidaat zal
de aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. De Creditsafe Internationale Score is
een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale Creditsafe score. Hierdoor kan een
scorevergelijking worden gemaakt tussen bedrijven in verschillende landen. Volgende scores
zijn mogelijk: score omschrijving: — A zeer laag risico, — B laag risico, — C gemiddeld risico,
— D hoog risico, — E geen score. Meer informatie over CreditSafe kan desgewenst bekomen

369017-2026 Page 2/6



worden via: https://www.creditsafe.be/ Minimumeisen: Uit de behaalde score moet een
gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient A, B of C te zijn.

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: Attest(en) kwaliteitsbewaking Minimumeisen: Bij de
kandidatuurstelling wordt een wettelijk, correct en geldig document toegevoegd waarin wordt
geattesteerd dat op heden alle processen voldoen aan de normen van de Hoge
Gezondheidsraad; Aanbevelingen inzake de behandeling van het textiel van zorginstellingen
(februari 2018 — HGR 9444 - Hoge Gezondheidsraad), NBN EN 14065, ISO 9001, Europese
RABC normen ...

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Attest verzekering beroepsaansprakelijkheid Minimumeisen: Attest
met bewijs van verzekering tegen beroepsrisico’s (BA - beroepsaansprakelijkheid) met
vermelding van de verzekerde bedragen. De verzekering dient de aansprakelijkheid inzake
arbeidsongevallen te dekken, alsook de burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van derden
bij de uitvoering van de opdracht. De polis burgerlijke aansprakelijkheid moet een waarborg
inhouden voor lichamelijke, zuiver financiéle, materi€le en immateriéle schade aan derde die
verband houdt met de uitvoering van de opdracht. Als verzekerde personen moeten naast de
inschrijver, de eventuele onderaannemers en de opdrachtgever zijn opgenomen.

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba véi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Vergunning uitbaten industriéle wasserij Minimumeisen: Kopie van
de meest recente en geldige milieu- en uitbatingsvergunning voor een industriéle wasserij.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenties Minimumeisen: Bij de kandidatuurstelling wordt een lijst
van minimaal 3 referenties ingediend, waarvan minimum één ziekenhuis. Deze referenties zijn
vergelijkbare projecten qua aantal bedden en personeelsleden (minimum 400 bedden - 850
personeelsleden met arbeidskledij). Vermelden van: - jaaromzet per project - aantal bedden -
personeelsleden met arbeidskledij

Kriteerium: Tehnikud vdi tehnilised organid t66 teostamiseks

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nederlandstalige support Minimumeisen: De inschrijver dient aan te
tonen dat hij over de middelen beschikt/zal beschikken voor Nederlandstalige support bij de
ontwikkeling, implementatie, uitvoering en dienst-na-verkoop van deze opdracht. Alle
communicatie in elke fase van de opdracht dient in het Nederlands te kunnen worden
gevoerd. De inschrijver dient hiervoor aan te tonen hoe hij dit zal organiseren o.a. door het
aantal Nederlandstalige werknemers op te geven in verkoop en implementatie, in backoffice
en klachtenbehandeling, in technische en IT-afdeling enz.

Kriteerium: Tarnete turvalisus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Continuiteitsplan Minimumeisen: De inschrijver heeft een
uitgewerkt continuiteitsplan. Hierin staan de preventieve en correctieve maatregelen die de
leverbetrouwbaarheid garanderen. Onder preventieve maatregelen begrijpen we o.a. forecast,
opvolging verbruikscijfers en niveau van reservevoorraad. De correctieve maatregelen staan
beschreven in een noodplan in geval van onderbreking van de productie door een ramp,
staking, uitvallen van een machine of andere onvoorziene omstandigheden.

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kwaliteit en service
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/204/VF/2026

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl.
btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 161.160,00))
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pdhjendus: De opmaak van het dossier, evaluatie, gunning, opstart en
omschakeling, opvolging... zijn van zo’'n grote impact (tijd, personeel, kosten) voor zowel de
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aanbestedende overheid als de inschrijvers en uiteindelijke opdrachtnemer dat de
aanbestedende overheid beslist om de maximale duur van dit dossier op 96 maand (8 jaar) te
zetten.

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:

Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Brugge
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Brugge
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: AZ Sint-Lucas vzw
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank Gent,
afdeling Brugge
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: AZ Sint-Lucas vzw

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: AZ Sint-Lucas vzw
Registreerimisnumber: 408.116.216
Postiaadress: Sint-Lucaslaan 29
Linn: Brugge
Sihtnumber: 8310
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
Kontaktpunkt: Eline Verhelst
E-posti aadress: eline.verhelst@stlucas.be
Telefon: +32 50365431
Internetiaadress: http://www.stlucas.be/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Brugge
Registreerimisnumber: BE0308.357.753
Postiaadress: Kazernevest 3
Linn: Brugge
Sihtnumber: 8000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
E-posti aadress: orb.brugge.rpr@)just.fgov.be
Telefon: +32 50473040
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
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Linn: Antwerpen / Anvers

Sihtnumber: 2000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

E-posti aadress: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Selle organisatsiooni rollid:

Tugiteenuse osutaja

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647
Linn: Brussels
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

d9092fc2-03c2-4e30-92cd-7a06056614eb-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Datum indiening werd aangepast

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: dde41641-53e6-42f4-b1e9-77cd10f1b832 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 28/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 28/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 369017-2026

ELT S valjaande number: 102/2026

Avaldamise kuupaev: 29/05/2026
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