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See the notice on TED website

369274-2026 - Hange
Hispaania – Arvutiga seotud teenused – Servicios de soporte funcional de las aplicaciones y 
gestión del puesto de usuario, servicios de administración de sistemas, comunicaciones, 
aseguramiento de la calidad y devsecops y seguridad de la Oficina Española de Patentes y 
Marcas, O.A.
OJ S 102/2026 29/05/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A.
E-posti aadress: contratacion@oepm.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicios de soporte funcional de las aplicaciones y gestión del puesto de usuario, 
servicios de administración de sistemas, comunicaciones, aseguramiento de la calidad y 
devsecops y seguridad de la Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A.
Kirjeldus: Servicios de administración de los sistemas de información, soporte a la calidad de 
los desarrollos, servicios de seguridad informática y cumplimiento normativo, soporte 
funcional de las aplicaciones y servicios a usuarios de la Oficina Española de Patentes y 
Marcas, O.A.
Menetluse tunnus: 66672d62-20f6-4a64-a59a-cc6b10a2f284
Sisemine tunnus: 15/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 13 886 626,92 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/369274-2026
mailto:contratacion@oepm.es
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Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 4
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 4

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Incumplimiento de 
obligaciones en materia de legislación laboral.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: 1.- Servicio de gestión del puesto de usuario, soporte funcional de las aplicaciones y 
soporte técnico a usuarios de la OEPM.
Kirjeldus: Este servicio incluye dos formas distintas de trabajo. Por un lado, la modalidad de 
Servicio Gestionado: consiste en la realización de un servicio para la definición, configuración 
y gestión del puesto de usuario. Incluye además prestar soporte funcional de las aplicaciones 
y soporte técnico a usuarios internos y externos consumidores de los servicios ofrecidos por 
las aplicaciones de propiedad Industrial proporcionados de forma telemática por la OEPM, así 
como la explotación, administración y mantenimiento de las herramientas informáticas de 
ticketing, gestor documental, herramienta de inventario de activos informáticos, y conexión de 
pruebas con herramienta de ticketing ofrecidos por el Departamento de Tecnologías de la 
Información y Transformación Digital (JIRA, Confluence, Insight y Xray, en la actualidad). Por 
otro lado, la modalidad de Proyectos Llave en Mano para la Transformación del Servicio (en 
adelante proyectos llave en mano): para la realización de un conjunto de proyectos llave en 
mano, que se realizarán bajo el compromiso del contratista en el cumplimiento de los 
aspectos de planificación, gestión, seguimiento y calidad que la OEPM demande. También se 
realizarán bajo la modalidad de proyectos llave en mano las actividades indicadas en el 
Objeto del contrato que tengan una duración y ámbito concretos, y cuya realización no esté 
cubierta mediante la modalidad de servicio gestionado.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total de los contratos no podrán exceder 
de cuatro años y 15 dias, incluidas prorrogas.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Los contratos podrán ser prorrogados por periodos 
anuales, hasta dos años mas.
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5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 175 592,16 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 51
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Calidad de la oferta..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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Lepingu täitmisega seotud tingimused: Tal como se indica en la cláusula 9.2.3 del PCAP y 
además: Adscripción a la ejecución del contrato de los medios personales que, para cada uno 
de los lotes, se indican en el Anexo: “Perfiles profesionales requeridos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT)..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A. - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de la adjudicación a los licitadores

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: 2.- Servicios de administración de sistemas.
Kirjeldus: Comprende la instalación, administración, mantenimiento y actualización de los 
sistemas que componen las infraestructuras tecnológicas de la OEPM en cualquiera de sus 
centros de proceso de datos. Incluye la administración de sistemas Linux, Windows y 
sistemas virtualizados, sistemas de contenedores, así como los servicios de administración de 
bases de datos, el correo electrónico, la red de Microsoft y sus herramientas de trabajo 
colaborativo, los sistemas de almacenamiento y Backup, los servicios de administración de 
los servidores web, de los servidores de Aplicaciones y de todos los productos Middleware, y 
las herramientas de monitorización y alertas de sistemas.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total de los contratos no podrán exceder 
de cuatro años y 15 dias, incluidas prorrogas.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Los contratos podrán ser prorrogados por periodos 
anuales, hasta dos años mas.

5.1.5.  Maksumus
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Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 519 528,20 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 51
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Calidad de la oferta..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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Lepingu täitmisega seotud tingimused: Tal como se indica en la cláusula 9.2.3 del PCAP y 
además: Adscripción a la ejecución del contrato de los medios personales que, para cada uno 
de los lotes, se indican en el Anexo: “Perfiles profesionales requeridos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT)..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A. - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de la adjudicación a los licitadores

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: 3.- Servicios de administración de la red de área local, telefonía y de seguridad 
perimetral.
Kirjeldus: Comprende los servicios de administración de la red de comunicaciones, 
administración y mantenimiento de la electrónica de red, de la telefonía IP, telefonía móvil y 
de la seguridad perimetral informática.
Sisemine tunnus: 3

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total de los contratos no podrán exceder 
de cuatro años y 15 dias, incluidas prorrogas.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Los contratos podrán ser prorrogados por periodos 
anuales, hasta dos años mas.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 144 793,36 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
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Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 51
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Calidad de la oferta..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Tal como se indica en la cláusula 9.2.3 del PCAP y 
además: Adscripción a la ejecución del contrato de los medios personales que, para cada uno 
de los lotes, se indican en el Anexo: “Perfiles profesionales requeridos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT)..

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A. - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de la adjudicación a los licitadores

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: 4.- Servicio de aseguramiento de la calidad y DevSecOps.
Kirjeldus: Comprende los servicios de aseguramiento de la calidad y la mejora y 
mantenimiento del ecosistema DevSecOps y auditorías periódicas de calidad del software.
Sisemine tunnus: 4

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total de los contratos no podrán exceder 
de cuatro años y 15 dias, incluidas prorrogas.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Los contratos podrán ser prorrogados por periodos 
anuales, hasta dos años mas.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 792 294,80 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 51
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Calidad de la oferta..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Tal como se indica en la cláusula 9.2.3 del PCAP y 
además: Adscripción a la ejecución del contrato de los medios personales que, para cada uno 
de los lotes, se indican en el Anexo: “Perfiles profesionales requeridos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT)..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A. - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de la adjudicación a los licitadores

5.1.  Osa: LOT-0005
Pealkiri: 5.- Servicio de soporte a la seguridad informática corporativa de la OEPM.
Kirjeldus: Comprende, entre otros, los servicios de cumplimiento normativo (GRC), ciber-
vigilancia, gestión de alertas y vulnerabilidades, soporte y asesoría en materia de seguridad y 
operación de la Oficina Técnica de Seguridad para la gestión de los servicios y proyectos. El 
alcance de estos servicios se determinará en coordinación con el Centro de Operaciones de 
CiberSeguridad (COCS) de la Administración General del Estado, aprovechando siempre los 
servicios ya ofertados dentro del alcance del COCS.
Sisemine tunnus: 5

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79417000 Ohutusalased nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total de los contratos no podrán exceder 
de cuatro años y 15 dias, incluidas prorrogas.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Los contratos podrán ser prorrogados por periodos 
anuales, hasta dos años mas.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 254 418,40 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
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Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 51
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Calidad de la oferta..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Avamise kuupäev: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: OEPM
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Tal como se indica en la cláusula 9.2.3 del PCAP y 
además: Adscripción a la ejecución del contrato de los medios personales que, para cada uno 
de los lotes, se indican en el Anexo: “Perfiles profesionales requeridos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT)..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kfpt0vWe7EhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A. - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de la adjudicación a los licitadores

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A.
Registreerimisnumber: 10000410056181
Registreerimisnumber: Q2820005C
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28071
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Oficina Española de Patentes y Marcas, O.A.
E-posti aadress: contratacion@oepm.es
Telefon: 913498595
Faks: 913495303
Internetiaadress: http://www.oepm.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=bVS9050CpX8%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5aae4d05-dad7-4977-9a29-877197924efa  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 28/05/2026 10:54:18 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 369274-2026
ELT S väljaande number: 102/2026
Avaldamise kuupäev: 29/05/2026

mailto:contratacion@oepm.es
http://www.oepm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=bVS9050CpX8%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=bVS9050CpX8%3D
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