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See the notice on TED website

372047-2026 - Hange
Prantsusmaa – Uuringute läbiviimise teenused – Mesure de la qualité de service, de la 
satisfaction et de l'usage du service de transport public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
OJ S 103/2026 01/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Sète agglopôle Méditerranée
E-posti aadress: correspondre@aws-france.com
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de l'usage du service de 
transport public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
Kirjeldus: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquêtes client mystère et enquête 
satisfaction clientèle Le montant total des prestations pour la durée de l'accord-cadre est de 
200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT 
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquêtes tarification-
fraude et enquête origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de 
l'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera l'objet 
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquête : préparation de l'enquête, réalisation 
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données, 
restitution de l'étude et mise à disposition des données brutes. Le contrat débute à compter de 
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution à caractère social 
et environnemental détaillées au cahier des charges
Menetluse tunnus: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Sisemine tunnus: 26TR017/HL
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Linn: Frontignan
Sihtnumber: 34110
Riik – jaotus (NUTS): Hérault (FRJ13)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/372047-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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Lisateave: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél : 04 99 04 72 
66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel :  Gestionnaire De La Consultation : Le m.valero@agglopole.fr).
gestionnaire marchés publics de la consultation est : Hélène Laurent (Tél : 04 67 46 47 62). 
Jugement Des Offres : Les critères et sous-critères retenus pour le jugement des offres sont 
définis dans le règlement de la consultation. Demandes De Renseignements : Les demandes 
de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la date limite de 
remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au règlement de la 
consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours calendaires avant la date 
limite de remise des plis
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Kirjeldus: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Le contrat prévoit la possibilité de confier 
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation 
de prestations similaires

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Linn: Frontignan
Sihtnumber: 34110
Riik – jaotus (NUTS): Hérault (FRJ13)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 06/10/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 

mailto:m.valero@agglopole.fr
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d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Performances en matière de protection de l'environnement
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix des prestations
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Pakkumuste esitamise tähtaeg: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le 
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande ou 
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financière ne 
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de 
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 à R.2392-13 
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le 
respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Montpellier
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa 
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Kirjeldus: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendav liigitus (cpv): 79311200 Uuringute läbiviimise teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Le contrat prévoit la possibilité de confier 
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation 
de prestations similaires

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Linn: Frontignan
Sihtnumber: 34110
Riik – jaotus (NUTS): Hérault (FRJ13)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 06/10/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Performances en matière de protection de l'environnement
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
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Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix des prestations
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le 
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande ou 
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financière ne 
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de 
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 à R.2392-13 
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le 
respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Montpellier

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa 
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systèmes
Registreerimisnumber: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Sète agglopôle Méditerranée
Registreerimisnumber: 48502
Postiaadress: 4, avenue d'Aigues
Linn: Frontignan
Sihtnumber: 34110
Riik – jaotus (NUTS): Hérault (FRJ13)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Directeur le
E-posti aadress: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Internetiaadress: http://www.agglopole.fr/
Hankija profiil: http://www.agglopole.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Montpellier
Registreerimisnumber: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Postiaadress: 6, rue Pitot
Linn: Montpellier

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.agglopole.fr/
http://www.agglopole.fr/


372047-2026 Page 8/8

Sihtnumber: 34063
Riik – jaotus (NUTS): Hérault (FRJ13)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefon: 0467548100
Faks: 0467547410
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 372047-2026
ELT S väljaande number: 103/2026
Avaldamise kuupäev: 01/06/2026

mailto:greffe.ta-montpellier@juradm.fr

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.5. Hanke tingimused
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

