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373942-2026 - Hange

Horvaatia — Susteemide ja kasutajatarkvara programmeerimine — Programsko odrzavanje iBIS-a
za razdoblje od 12 mjeseci

OJ S 103/2026 01/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: OPCA BOLNICA ZADAR
E-posti aadress: nino.funcic@bolnica-zadar.hr
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-Giguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Kirjeldus: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: Odrzavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarucivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, Odrzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, OdrZzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, OdrZzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloSkim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoristavanja racunalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podruc¢ju Republike Hrvatske.
Menetluse tunnus: 48e83ec2-5b44-402e-859d-76fb2b0ed7f0
Sisemine tunnus: NVV-04-26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72211000 Susteemide ja kasutajatarkvara programmeerimine

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)
Riik: Horvaatia
Lisateave: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Perigi¢a 5, 23000 Zadar

2.1.3. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 310 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata plaée
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Kirjeldus: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarucivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, OdrZzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, OdrZzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloSkim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoristavanja ra¢unalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podruc¢ju Republike Hrvatske.
Sisemine tunnus: NVV-04-26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72211000 Susteemide ja kasutajatarkvara programmeerimine

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zadarska zZupanija (HR033)
Riik: Horvaatia
Lisateave: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Peri¢i¢a 5, 23000 Zadar
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5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/07/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 310 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Lisatud on puuetega inimeste juurdepaasukriteeriumid

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kriterij trazenog iskustva
Kirjeldus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni struénjaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru€¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
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projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Trazeno
iskustvo struCnjaka koji zadovoljavaju uvjete bit ce vrednovano dodjelom bodova sukladno
razradi u nastavku. Certificirani struénjak osposobljen za odrZzavanje Bolni¢kog informacijskog
sustava Trazeno iskustvo stru€njaka: iskustvo na projektima u kojima je stru¢njak sudjelovao
vezano za odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu.
Broj strucnjaka koji se boduje: 3. Broj projekata: 0 projekata - Broj bodova: 0. Broj projekata: 1-
4 projekta - Broj bodova: 1. Broj projekata: 5-9 projekata - Broj bodova: 5. Broj projekata: 10-
viSe projekata - Broj bodova: 10. Ukupni maksimalni broj bodova: 30. PARAMETAR
BODOVANUJA iskazan u obrascu - Trazeno iskustvo stru¢njaka

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Pla¢anje ¢e se obaviti u ugovorenom roku od 60 dana od dana zaprimanja e-
Racuna na IBAN ponuditelja/¢lana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno
podugovaratelja. 12 mjesecnih iznosa (pausala). Izvrsitelj je duzan najkasnije do 15. u
mjesecu za tekuéi mjesec Narucitelju ispostaviti raCun ovjeren od strane ovlastene osobe.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: OPCA BOLNICA ZADAR
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: OPCA BOLNICA ZADAR

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

373942-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: OPCA BOLNICA ZADAR
Registreerimisnumber: 11854878552

Postiaadress: Ulica Boze Pericica 5

Linn: Zadar

Sihtnumber: 23000

Riik — jaotus (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)

Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Nino Funcic

E-posti aadress: nino.funcic@bolnica-zadar.hr

Telefon: +385 23505491

Internetiaadress: https://www.bolnica-zadar.hr

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
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TED eSender
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: bc2def28-0cbd-4c08-a6d0-32d7a14d2e7e - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 373942-2026

ELT S valjaande number: 103/2026

Avaldamise kuupaev: 01/06/2026

373942-2026 Page 6/6



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.8. Ligipääsetavuse kriteeriumid
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

