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See the notice on TED website

375026-2026 - Hange
Madalmaad – Suulise tõlke teenused – Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Tolkdiensten
Kirjeldus: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor 
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, 
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Menetluse tunnus: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Sisemine tunnus: 2026-347
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een 
opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting 
Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één 
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen 
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen 
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele 
als informele gesprekken, variërend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en 
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie, 
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad 
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De 
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de 
opdracht zijn:  Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die 
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst;  Door de inzet van tolken de taalbarrière 
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen;  Een eenvoudig 
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en 
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79540000 Suulise tõlke teenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/375026-2026
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor tolkdiensten gezamenlijk 
aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Tolkdiensten
Kirjeldus: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor 
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, 
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79540000 Suulise tõlke teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 31/12/2030

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een 
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: G-1 Prijs
Kirjeldus: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve 
beoordelingsmethode.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Kirjeldus: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een 
tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is, 
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om 
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een 
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk 
juridisch tolken of cultureel georiënteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of 
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van 
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via 
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: G-3 Kwaliteit van de tolken
Kirjeldus: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere 
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en 
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele 
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw 
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: • Een beschrijving waarop 
kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel 
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen 
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. • Een beschrijving van de kennis en ervaring die de 
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het 
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Programma van Eisen; • Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de 
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord 
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. 
Zie aanbestedingsdocumenten.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Vaidlustusorgan: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Zaanstad
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Zaanstad - Gemeente 
Zaanstad
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Zaanstad

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
Registreerimisnumber: 49675616
Postiaadress: Stadhuisplein 100

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
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Linn: Zaandam
Sihtnumber: 1506MZ
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Wesley C.M. Sterk
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefon: +31 14075
Internetiaadress: http://www.zaanstad.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Haarlem
Postiaadress: Postbus 1621  
Linn: Haarlem
Sihtnumber: 2003 BR
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetiaadress: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Niet van toepassing
Linn: Niet van toepassing
Sihtnumber: 1506 MZ
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetiaadress: https://www.Zaanstad.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
Postiaadress: Postbus 2000  
Linn: Zaandam
Sihtnumber: 1500 GA
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetiaadress: http://WWW.Zaanstad.nl
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fb9259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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Teate saatmise kuupäev: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 375026-2026
ELT S väljaande number: 104/2026
Avaldamise kuupäev: 02/06/2026
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