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375316-2026 - Hange

Madalmaad — Turvateenused — Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
OJ S 104/2026 02/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Hof van Twente
E-posti aadress: inkoop@hofvantwente.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Kirjeldus: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar vluchtelingen
worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op de huidige twee
locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee locaties:
Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark Herikerberg te
Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op zoek naar een
beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze locaties 24/7 te
bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in uren en inzet
mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer hierover
berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van Twente
neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners op de
locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners/tolken
zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
Menetluse tunnus: bfebf229-f093-449e-a143-f24af8e1ef01
Sisemine tunnus: 1094947
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
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Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79710000 Turvateenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Hof van Twente

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Kirjeldus: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar vluchtelingen
worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op de huidige twee
locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee locaties:
Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark Herikerberg te
Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op zoek naar een
beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze locaties 24/7 te
bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in uren en inzet
mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer hierover
berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van Twente
neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners op de
locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners/tolken
zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79710000 Turvateenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De behoefte aan beveiligingsdiensten kan gedurende
de looptijd van de raamovereenkomst toenemen of afnemen als gevolg van onder meer: °
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nationale en andere bovenlokale beleidswijzigingen of wet- en regelgeving; Opdrachtgever
kan op grond van deze herzieningsclausule de jaarlijkse opdrachtomvang verhogen of
verlagen met maximaal 50% van de geraamde jaarlijkse opdrachtwaarde. * besluiten,
aanwijzingen of taakstellingen vanuit het Rijk of vanuit Europa; * een plotselinge of gefaseerde
toename dan wel afname van het aantal op te vangen vluchtelingen; « opening, sluiting,
uitbreiding of inkrimping van opvanglocaties.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Hof van Twente

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 6
Muu informatsioon uuendamise kohta: Deze aanbesteding wordt gedaan om een
raamovereenkomst af te sluiten voor een periode van 1 jaar, met een optie tot verlenging door
opdrachtgever van 6 maal 6 maanden. Dit betekent dat er in totaal een maximale looptijd van
4 jaar. De startdatum van de opdracht is op 1 januari 2027.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: GC-1 omgang met doelgroep en werkzaamheden
Kirjeldus: De opdrachtgever wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen m.b.t. uw
wijze van beveiliging en omgang met doelgroep op opvanglocaties met Oekraiense
ontheemden. Ter verduidelijking, op de twee locaties zijn tijdens kantooruren woonbegeleiders
en tolken/ondersteuners en regelmatig een locatiemanager aanwezig. De woonbegeleiders en
tolken/ondersteuners zorgen voor de dagelijkse ondersteuning en begeleiding van de
doelgroep. De beveiligingsmedewerkers zijn aanwezig om de orde, rust en veiligheid op de
locatie te garanderen en fungeren daarbij op een gepaste manier als eerste aanspreekpunt
voor de doelgroep en bezoekers/gasten. De gemeente wil inzicht krijgen in de wijze waarop de
inschrijver invulling geeft aan een mensgerichte aanpak, waarbij rekening wordt gehouden met
de kwetsbaarheid van de doelgroep. Van de inschrijver wordt verwacht dat hij beschrijft hoe
deze aanpak tot uiting komt in zowel houding als handelen van de beveiligingsmedewerkers.
Daarnaast wenst de opdrachtgever inzicht te verkrijgen in hoe eventuele ervaring wordt
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toegepast in de dagelijkse praktijk. Met de beschrijving toont de inschrijver zijn kennis, kunde
en de wijze waarop hij de opdrachtgever en het locatieteam ontzorgt. Vormvereisten Bij dit
gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op maximaal 4 pagina's op A4
formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document beschrijft u hoe uw organisatie
invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op de volgende
onderwerpen: ¢ Visie en wijze van omgang met de doelgroep binnen een opvangcontext
(sociaal ondersteunend vs. repressief). « Werkwijze voor het beveiligen van vliuchtelingen met
trauma's; « aanspreekpunt zijn « Toepassen huisregels en bijbehorende conflicthantering; °
Korte werkomschrijving/algehele invulling van de werkzaamheden van de beveiligers denk o.
a. gastheerschap bij de locatie(s); * Het waarborgen van de veiligheid van de vluchtelingen en
hun omgeving; ¢ De wijze waarop de inschrijver een gedegen toegangsbeveiligingssysteem
implementeert en beheert.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 100

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: GC- 2: communicatie overdracht en inzet bij incidenten

Kirjeldus: De opdrachtgever hecht groot belang aan een effectieve samenwerking en heldere
communicatie tussen de beveiliging en woonbegeleiders, tolken/ondersteuner en
locatiemanager. De gemeente wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen van de
wijze waarop wordt gecommuniceerd en samengewerkt met de locatiemanager,
woonbegeleiders en tolken/ondersteuners. Daarbij wordt tevens inzicht gevraagd in de wijze
waarop informatieoverdracht plaatsvindt, zowel mondeling als door het gestructureerd en
digitaal vastleggen van relevante ontwikkelingen op de locatie. Daarnaast wenst de
opdrachtgever inzicht te verkrijgen in de wijze waarop de inschrijver zorgt voor de inzet van
vaste beveiligingsmedewerkers per locatie, teneinde continuiteit, herkenbaarheid en kennis
van de locatie te borgen. Tot slot wenst de opdrachtgever inzicht in de wijze waarop wordt
gehandeld bij incidenten en calamiteiten en hoe de inschrijver diens medewerkers hierbij
ondersteunt. Vormvereisten Bij dit gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op
maximaal 4 pagina's op A4 formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document
beschrijft u invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op
de volgende onderwerpen: « De wijze waarop u de locatiemanager, assistent locatiemanager
en woonbegeleiders ontzorgt en/of kunt u meerwaarde bieden; « De wijze waarop u omgaat
met informatieoverdracht en hoe u dit waarborgt; « De wijze waarop u escaleert richting de
opdrachtgever in geval van calamiteit buiten kantooruren; « De wijze waarop inschrijver de
inzet van vaste mensen per locatie kan waarborgen; * De wijze waarop inschrijver de 24/7
telefonische bereikbaarheid kan waarborgen; « De invulling van op- en/of afschaling van de
inzet per locatie; « U geeft inzicht in hoe omgegaan wordt bij incidenten en
bedrijfshulpverlening; « U geeft inzicht in hoe u de ingezette beveiliger ondersteunt wordt bij of
na calamiteiten.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 100

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: Van een inschrijving zal de totale inschrijfprijs (Cel B23 uit bijlage 2 Prijzenblad),
zoals vermeld in bijlage prijzenblad in de beoordeling worden afgezet tegen het totaal aantal
behaalde (gewogen) punten op het criterium kwaliteit. Dit resulteert in een prijs per
kwaliteitspunt. Formule Totaalprijs inschrijving / totaal behaalde punten kwalitatieve
gunningscriteria = prijs per kwaliteitspunt. De inschrijver met de laagste prijs per kwaliteitspunt

375316-2026 Page 4/6



heeft de Economisch Meest Voordelige Inschrijving gedaan en eindigt daardoor als 1e in de
rangorde. De prijs per kwaliteitspunt wordt afgerond op 2 decimalen.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 13/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427174

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427174
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 21/09/2026 14:01:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gemeente Hof van Twente - Klachtenmeldpunt en klachtencommissie 14
Twentse gemeenten, Regio Twente en Veiligheidsregio Twente
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Hof van Twente
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Hof van Twente
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Hof van Twente

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gemeente Hof van Twente
Registreerimisnumber: 6144293
Postiaadress: De Hofte 7
Linn: GOOR
Sihtnumber: 7471DK
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Riik — jaotus (NUTS): Twente (NL213)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Kaylee van Coeverden

E-posti aadress: inkoop@hofvantwente.nl

Telefon: +31 547858585

Faks: +31 547858586

Internetiaadress: http://www.hofvantwente.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Klachtenmeldpunt en klachtencommissie 14 Twentse gemeenten, Regio Twente
en Veiligheidsregio Twente

Postiaadress: Postbus 1400

Linn: Enschede

Sihtnumber: 7500BK

Riik — jaotus (NUTS): Twente (NL213)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: mevrouw J.H. Boskma

E-posti aadress: info@regiotwente.nl

Internetiaadress: http://www.gemeentehofvantwente.nl
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e1cb5521-0544-4603-9516-6191ad86ab6b - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 01/06/2026 12:10:27 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 375316-2026

ELT S valjaande number: 104/2026

Avaldamise kuupaev: 02/06/2026
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