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375546-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Accord cadre pour
‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT helpdesk et
Waas)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — Uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Banque nationale de Belgique
E-posti aadress: caa@nbb.be
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Kirjeldus: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Menetluse tunnus: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Sisemine tunnus: NBB-2026-3553
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: NBB-2026-3553 - 1
Kirjeldus: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/11/2027
Kestus: 6 Aastad

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vdidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.nbb.
be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4 143d66/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel, prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
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Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Voir guide de séléction
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Conseil d’Etat
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi
du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Banque nationale de Belgique
Registreerimisnumber: 0203201340 _148
Postiaadress: Boulevard de Berlaimont 14
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetiaadress: http://www.nbb.be
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Linn: Bruxelles

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Conseil d’Etat
Registreerimisnumber: BE0931814266
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1040
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

2d4abec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Hankedokumente muudeti: 01/06/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1ecal0e16631 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel, hollandi keel
Teate avaldamise number: 375546-2026

ELT S valjaande number: 104/2026

Avaldamise kuupaev: 02/06/2026
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