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See the notice on TED website

379649-2024 - Hange
Austria – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Naturhistorisches 
Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Naturhistorisches Museum Wien
E-posti aadress: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Kirjeldus: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Menetluse tunnus: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Sisemine tunnus: 1
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Pankrot: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Korruptsioon: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Kuritegelikus ühenduses osalemine: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Rahapesu või terrorismi rahastamine: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Pettus: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Maksejõuetus: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Süüdi ametialaste käitumisreeglite olulises rikkumises: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumine: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Äritegevus on peatatud: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Maksude maksmine: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-7071
Pealkiri: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Kirjeldus: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Burgring 7  
Linn: Wien
Sihtnumber: 1010
Riik – jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria

5.1.6.  Üldine teave
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Kriteerium: 
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Liik: Majanduslik ja finantsseisund

Kriteerium: 
Liik: Sobivus tegeleda kutsealase tööga

Kriteerium: 
Liik: Tehniline ja kutsealane suutlikkus

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Rollout- und Supportkonzept
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Angebotspreis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 5 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: siehe Teilnahmeunterlagen
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 

https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
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Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-4642
Ametlik nimi: Naturhistorisches Museum Wien
Registreerimisnumber: 9110016551593
Postiaadress: Burgring 7
Linn: Wien
Sihtnumber: 1010
Riik: Austria
E-posti aadress: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1521770
Internetiaadress: http://www.nhm-wien.ac.at
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-6833
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: 9110008059823
Postiaadress: Erdbergstraße 192-196
Linn: Wien
Sihtnumber: 1030
Riik – jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria
E-posti aadress: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetiaadress: https://www.bvwg.gv.at/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 379649-2024
ELT S väljaande number: 123/2024
Avaldamise kuupäev: 26/06/2024
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