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380285-2026 - Hange

Soome - 6igus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triki- ja turvaalased kommertsteenused —
Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
E-posti aadress: hankinnat@hsl.fi
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija on vorgustiku sektori hankija
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Kirjeldus: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Menetluse tunnus: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Sisemine tunnus: 102/02.08.00/2026
Menetluse liik: Avatud
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused
Taiendav liigitus (cpv): 55900000 Jaemuugiteenused, 63000000 Tugi- ja abiveoteenused;
reisiburooteenused, 63512000 Reisipiletite ja pakettreisiteenuste muuk

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/23/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD), Hankedokument
Korruptsioon: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pettus: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Laste t66jou kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
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Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

To66iguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.

Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sélmitud kokkulepped: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.

Tdsine ametialane rikkumine: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Otsene voi kaude osalemine kadesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Tarjoajan hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Aritegevus on peatatud: Tarjoajan liketoiminta on keskeytetty.

Pankrot: Tarjoaja on konkurssissa.

Kokkulepe vblausaldajatega: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Maksejduetus: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Vara haldab likvideerija: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
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Kirjeldus: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttamat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti l&8hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndn mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentda myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jaamaan alle kayttéoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.

Sisemine tunnus: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused
Taiendav liigitus (cpv): 55900000 Jaemuugiteenused, 63000000 Tugi- ja abiveoteenused;
reisiburooteenused, 63512000 Reisipiletite ja pakettreisiteenuste muuk
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta
Sopimuksen voimaantulosta alkaen. HSL:Ila on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen
voimassaoloa kuudella (6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1+ 1+ 1+ 1+ 1 +1).

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Soome
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 96 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei
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5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus tlemaailmses
tarneahelas, Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD), Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa
pitdmiin kaupparekistereihin

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia koskeva
vahimmaisvaatimus on, ettd se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Palvelun saavutettavuus
Kirjeldus: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vydhykkeella olevista myyntipisteista
1 lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteita saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta. Muut tarjoajat
saavat pisteita seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Palvelun saavutettavuus
Kirjeldus: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistettd. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-
899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-
fcbd75c164ac
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
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5.1.16.

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Markkinaoikeus

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

380285-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
Registreerimisnumber: 2274586-3

Postiaadress: Opastinsilta 6A, PL 100

Linn: HSL

Sihtnumber: 00077

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

Kontaktpunkt: hankinnat@hsl.fi

E-posti aadress: hankinnat@hsl.fi

Telefon: +358 947664444

Internetiaadress: http://www.hsl fi

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
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Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 19

Teate saatmise kuupaev: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 380285-2026

ELT S valjaande number: 105/2026

Avaldamise kuupaev: 03/06/2026
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