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381502-2026 - Hange

Hispaania — Andmebaaside hilivisteenused — 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento,
soporte recurrente y evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas

OJ S 105/2026 03/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Universitat de Barcelona
E-posti aadress: contractacio@ub.edu
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre
la plataforma Natural/Adabas
Kirjeldus: Servicio gestionado para asegurar la explotacion, mantenimiento, soporte y mejora
continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorizacién, operacion,
gestion de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en los
diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificacién que permite disponer de
soporte consultivo y de actuacion de un catalogo de servicios determinado, con la emision de
un informe semanal de la situacion del entorno que servira para detectar actuaciones a
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: — Ahadir y modificar campos. — Definir
Ficheros. — Reorganizacién BBDD o Ficheros. — Afadir contenedores de Backup. — Restore
de Ficheros, Regeneracion de BBDD o Ficheros, Generacién de DDM's. — Revisar Backups
de la BBDD. - Establecer politicas de Backups. — Generacion de informes, Revision de
PLOG's. — Establecer politicas de Backup. — Ajustar parametros de Adabas, Ajustar
parametros de Natural. — Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos:
Aplicacion de Fixes. — Estudio de incidencias para encontrar solucion o reportar a Soporte de
SAG, Administracion y tuning de BBDD Adabas. — Administracion de productos A&N (Adabas
/Natural). - Mantenimiento de los productos A&N. — Consultoria Health Check, Consultoria
Capacity Planning. — Establecimiento de Buenas Practicas. — Soporte a grupos de desarrollo,
produccion y sistemas. Planes de actualizacion, migracion e implantacion. —
Recomendaciones de modernizacion.
Menetluse tunnus: 089741d1-d08a-4097-b4a4-8e4e25448a9b
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72321000 Andmebaaside huvisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
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Lisateave: Barcelona

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre
la plataforma Natural/Adabas
Kirjeldus: Servicio gestionado para asegurar la explotacion, mantenimiento, soporte y mejora
continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorizacion, operacion,
gestion de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en los
diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificacién que permite disponer de
soporte consultivo y de actuacion de un catélogo de servicios determinado, con la emision de
un informe semanal de la situacion del entorno que servira para detectar actuaciones a
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: — Ahadir y modificar campos. — Definir
Ficheros. — Reorganizacion BBDD o Ficheros. — AAadir contenedores de Backup. — Restore
de Ficheros, Regeneracion de BBDD o Ficheros, Generacién de DDM's. — Revisar Backups
de la BBDD. — Establecer politicas de Backups. — Generacién de informes, Revision de
PLOG's. — Establecer politicas de Backup. — Ajustar parametros de Adabas, Ajustar
parametros de Natural. — Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos:
Aplicacion de Fixes. — Estudio de incidencias para encontrar solucion o reportar a Soporte de
SAG, Administracion y tuning de BBDD Adabas. — Administracion de productos A&N (Adabas
/Natural). — Mantenimiento de los productos A&N. — Consultoria Health Check, Consultoria
Capacity Planning. — Establecimiento de Buenas Practicas. — Soporte a grupos de desarrollo,
produccion y sistemas. Planes de actualizacién, migracién e implantacion. -
Recomendaciones de modernizacion.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72321000 Andmebaaside hivisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
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Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/4661470

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: katalaani keel, hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 1 Aasta
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Contra esta resolucion, los interesados podran
interponer recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la
notificacion de esta resolucion, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. No obstante, y con caracter
previo a la via judicial, los interesados podran optar por interponer un recurso especial en el
plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya
remitido la notificacion del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en el articulo
44 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. Una vez interpuesto dicho
recurso, quedara suspendida la tramitacion del expediente de contratacién hasta su
resolucion. Hasta que no recaiga resolucion expresa o presunta del recurso especial, no
podra interponerse el recurso contencioso-administrativo.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Universitat de Barcelona
Registreerimisnumber: 4661470
Postiaadress: Gran via de les Corts Catalanes
Linn: No consta
Sihtnumber: 08007
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
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8.1.

Riik: Hispaania

E-posti aadress: contractacio@ub.edu
Telefon: 934035338

Internetiaadress: www.ub.edu

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registreerimisnumber: 999999999

Postiaadress: del Foc

Linn: No consta

Sihtnumber: 08038

Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tccsp@gencat.cat

Telefon: 933162000

Internetiaadress: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

381502-2026

Teate tunnus/versioon: 4663fb69-7e63-4e1d-9f91-3438d5f168fb - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 02/06/2026 13:56:40 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 381502-2026

ELT S valjaande number: 105/2026

Avaldamise kuupaev: 03/06/2026
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