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387113-2026 - Hange

Norra — Arvutuskeskuste haldamisteenused — Ressurs Tromsg - new operational agreement with
client and equipment procurements

OJ S 107/2026 05/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Ressurs Tromsg
E-posti aadress: hilde.bjorkmann@inventura.no
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Ressurs Tromsg - new operational agreement with client and equipment
procurements
Kirjeldus: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsg AS. Ressurs
Tromsg AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsg.
The group is one of the country’s largest providers in career guidance, competence raising
and integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to,
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services.
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at
the same time as operating in commercial markets.
Menetluse tunnus: 7f3c80a8-6b5b-42c6-bd21-06de0542413a
Sisemine tunnus: 1002504
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Ressurs Tromsg shall enter into a framework agreement for the
delivery of internet and licences with the accompanying operations, including security and
support services, as well as the procurement of PCs, periphery equipment. The contract shall
also include an option to order other types of consultancy services as needed. The contract
shall cover the Customer’s need for availability and operation of ICT infrastructure for all
locations that Ressurs Tromsg is always responsible for. An agreement shall be signed for all
of Ressurs with one contract partner. The tenderer can use sub-suppliers, but the contracting
authority will only deal with the tenderer as the main supplier. The framework agreement will
be signed for 2 years, with an option for an extension for 1+1 year. The maximum contract
length is 4 years.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
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Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused

Taiendav liigitus (cpv): 30000000 Kontorimasinad ja arvutid, nende seadmed ja tarvikud, v.a
mddbel ja tarkvarapaketid, 30232000 Valisseadmed, 72000000 IT-teenused: nduande-,
tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72100000 Riistvara-alased ndustamisteenused,
72300000 Andmeteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused, 72510000 Arvutiga seotud
haldamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Riik: Norra

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 500 000,00 NOK

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
Anskaffelsesforskriften - Public Procurement Regulations

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Ressurs Tromsg - new operational agreement with client and equipment
procurements
Kirjeldus: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsg AS. Ressurs
Tromsg AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsg.
The group is one of the country’s largest providers in career guidance, competence raising
and integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to,
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services.
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at
the same time as operating in commercial markets.
Sisemine tunnus: 1002504

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 30000000 Kontorimasinad ja arvutid, nende seadmed ja tarvikud, v.a
modbel ja tarkvarapaketid, 30232000 Valisseadmed, 72000000 IT-teenused: nduande-,
tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72100000 Riistvara-alased ndustamisteenused,
72300000 Andmeteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused, 72510000 Arvutiga seotud
haldamisteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Riik: Norra
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5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: The framework agreement period is 2 years with option
for prolongation of the contract with 1 year + 1 year.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 500 000,00 NOK

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD), Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud toodele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tenderers shall have good experience from relevant and
comparable deliveries. Relevant and comparable deliveries means operation and delivery of
networks, clients, additional equipment.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Tarnete turvalisus

Valikukriteeriumi kirjeldus: The tenderer must have the necessary implementation ability to
fulfil the contract.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 13/07/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

387113-2026 Page 3/5


https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
https://permalink.mercell.com/285246029.aspx

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Jah

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ressurs Tromsg
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: The petition for a provisional injunction against the
Contracting Authority's decision to reject or reject a request to participate in the competition
must be brought before the court within 15 days from the day after the Contracting Authority's
notification has been sent; Cf. the Public Procurement Regulations § 20-7.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Inventura AS
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Inventura AS

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Inventura AS
Registreerimisnumber: 983351417
Postiaadress: Solheimsgaten 15
Linn: Bergen
Sihtnumber: 5058
Riik — jaotus (NUTS): Vestland (NOOA2)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Hilde Bjgrkmann
E-posti aadress: hilde.bjorkmann@inventura.no
Telefon: +47 55134480
Internetiaadress: https://www.inventura.no
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Ressurs Tromsg
Registreerimisnumber: 919302755
Postiaadress: Kirkegata 1
Linn: Tromsg
Sihtnumber: 9008
Riik — jaotus (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Riik: Norra
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Kontaktpunkt: Hilde Bjgrkmann

E-posti aadress: hilde.bjorkmann@inventura.no
Telefon: 91842962

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Ressurs Tromsg
Registreerimisnumber: 919302755
Linn: Tromsg
Sihtnumber: 9008
Riik — jaotus (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 4f6b99fe-f481-49fb-83a1-21176d5173d6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupdev: 03/06/2026 15:45:30 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 03/06/2026 17:11:53 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: inglise keel

Teate avaldamise number: 387113-2026

ELT S valjaande number: 107/2026

Avaldamise kuupaev: 05/06/2026
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