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See the notice on TED website

390903-2026 - Hange
Itaalia – Sotsiaaltöö ja vastavad teenused – GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA 
SUDDIVISA IN TRE LOTTI, PER LINDIVIDUAZIONE DI UN SOGGETTO GESTORE DEI SERVIZI DI 
ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE NELLAMBITO DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E 
INTEGRAZIONE (SAI)- CATEGORIA ORDINARI (LOTTO1)- CATEGORIA MSNA (LOTTO2) -
CATEGORIA DS/DM (LOTTO 3) DEL COMUNE DI NARNI TR.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: CUC Provincia di Terni - Servizi
E-posti aadress: provincia.terni@postacert.umbria.it
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SUDDIVISA IN TRE LOTTI, PER 
LINDIVIDUAZIONE DI UN SOGGETTO GESTORE DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E 
INTEGRAZIONE NELLAMBITO DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE (SAI)- 
CATEGORIA ORDINARI (LOTTO1)- CATEGORIA MSNA (LOTTO2) -CATEGORIA DS/DM 
(LOTTO 3) DEL COMUNE DI NARNI TR.
Kirjeldus: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SUDDIVISA IN TRE LOTTI, PER 
LINDIVIDUAZIONE DI UN SOGGETTO GESTORE DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E 
INTEGRAZIONE NELLAMBITO DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE (SAI)- 
CATEGORIA ORDINARI (LOTTO1)- CATEGORIA MSNA (LOTTO2) -CATEGORIA DS/DM 
(LOTTO 3) DEL COMUNE DI NARNI TR.
Menetluse tunnus: 39d64f6c-d564-41c4-8205-0cdd789b3c8f
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: NARNI (TR)
Riik – jaotus (NUTS): Terni (ITI22)
Riik: Itaalia

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 177 470,69 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/390903-2026
mailto:provincia.terni@postacert.umbria.it
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2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 3

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: LOTTO 1 - PROGETTO SAI CATEGORIA ORDINARI (COD. PROG-790-PR-4)
Kirjeldus: LOTTO 1 - PROGETTO SAI CATEGORIA ORDINARI (COD. PROG-790-PR-4)

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: eventuale proroga di 6 mesi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Terni (ITI22)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 30 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: eventuale aumento delle prestazioni pari ad un 1/5 
importo

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 4 212 883,03 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Esperienza nel servizio
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Piano di svolgimento delle attività e gestione del personale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 3.Qualità della proposta progettuale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 4. Azioni di miglioramento e servizi aggiuntivi
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 5.Strutture di accoglienza
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Offerta economica assume la forma di un prezzo o costo fisso., sulla base del quale 
gli operatori economici competeranno solo in base ai criteri qualitativi quindi il prezzo a base di 
gara è fisso e non è suscettibile di offerta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 0

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03774

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G03774
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
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Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CUC Provincia di Terni - Servizi

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: LOTTO 2 - PROGETTO SAI CATEGORIA MSNA (COD. PROG-792-PR-4)
Kirjeldus: LOTTO 2 - PROGETTO SAI CATEGORIA MSNA (COD. PROG-792-PR-4)

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: EVENTUALE PROROGA 6 MESI

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Terni (ITI22)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 30 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: eventuale aumento delle prestazioni pari ad un 1/5 
importo

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 064 515,20 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Esperienza nel servizio
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
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Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Piano di svolgimento delle attività e gestione del personale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 3.Qualità della proposta progettuale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 4 Azioni di miglioramento e servizi aggiuntivi
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 5.Strutture di accoglienza
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Offerta economica assume la forma di un prezzo o costo fisso., sulla base del quale 
gli operatori economici competeranno solo in base ai criteri qualitativi quindi il prezzo a base di 
gara è fisso e non è suscettibile di offerta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 0

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03774

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G03774
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
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Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CUC Provincia di Terni - Servizi

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: LOTTO 3 - PROGETTO SAI CATEGORIA DS/DM (COD. PROG-791-PR-4)
Kirjeldus: LOTTO 3 - PROGETTO SAI CATEGORIA DS/DM (COD. PROG-791-PR-4)

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: EVENTUALI 6 MESI DI PROROGA

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Terni (ITI22)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 30 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: eventuale aumento delle prestazioni pari ad un 1/5 
importo

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 900 072,46 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
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Kirjeldus: Offerta economica assume la forma di un prezzo o costo fisso., sulla base del quale 
gli operatori economici competeranno solo in base ai criteri qualitativi quindi il prezzo a base di 
gara è fisso e non è suscettibile di offerta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 0
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1. Esperienza nel servizio
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Piano di svolgimento delle attività e gestione del personale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 3.Qualità della proposta progettuale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 4 Azioni di miglioramento e servizi aggiuntivi
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 5.Strutture di accoglienza
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03774

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G03774
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 

https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
https://garetelematiche.provincia.terni.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03774
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Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: CUC Provincia di Terni - Servizi
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CUC Provincia di Terni - Servizi

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: CUC Provincia di Terni - Servizi
Registreerimisnumber: 00179350558
Postiaadress: Viale della Stazione n. 1
Linn: TERNI (TR)
Sihtnumber: 05100
Riik – jaotus (NUTS): Terni (ITI22)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: provincia.terni@postacert.umbria.it
Telefon: 0744483232
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3a2504dd-4ac1-4bec-a420-000587b31aa8  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 05/06/2026 12:27:22 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: itaalia keel
Teate avaldamise number: 390903-2026
ELT S väljaande number: 108/2026
Avaldamise kuupäev: 08/06/2026

mailto:provincia.terni@postacert.umbria.it

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.5. Hanke tingimused
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	5.1. Osa: LOT-0003
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

