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391602-2026 - Hange

Hispaania — Reisiburoo- ja samalaadsed teenused — Prestacion del servicio de agencia de viajes
para la gestion de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la
Universidad de las llles Balears.

OJ S 108/2026 08/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
E-posti aadress: contractacio.administrativa@uib.cat
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Prestacion del servicio de agencia de viajes para la gestion de los desplazamientos y
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las llles Balears.
Kirjeldus: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratacion de los servicios de agencia
de viaje para la Universidad de las llles Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificacién del Decreto 16/2016, de 8 de abiril, por
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las
indemnizaciones por razén del servicio del personal al servicio de la Administracion
autonodmica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de
alojamiento originados por razon del servicio, previéndose asimismo su concertacién con
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubria
los viajes del personal de la universidad finalizé el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitira la libre concurrencia a todas las agencias que reunan
los requisitos que la legislacion exige para la prestacion de estos servicios y que cumplan con
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionaran las
empresas, se definiran concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberan
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinaran los
estandares comunes de prestacion de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por
objeto la prestacion del servicio de gestion y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de
las llles Balears que incluye la gestidon de la reserva, de la emision, de la modificacion, de la
anulacion, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo,
alquiler de autocares entre las llles Balears, asi como el alojamiento en hoteles y el alquiler de
vehiculos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las llles Balears. La contratacion
dara cobertura a las necesidades de viaje derivados de la imparticion de la docencia en
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebracién de tribunales de tesis i de
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También seran objeto
de contratacion los viajes que se realicen con motivo de representacion institucional, asi como
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de 1+D+i, y de
viaje del personal docente e investigador y personal de administracion y servicios de la UIB,
asi como también dara cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de
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investigacion, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios,
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organizaciéon de eventos,
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la
gestién de los viajes. SIGUE EN CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO.

Menetluse tunnus: 69a3df62-a214-455¢c-bd00-13d3978a1575

Eelmine teade: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01

Sisemine tunnus: AM 13/26

Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63510000 Reisiburoo- ja samalaadsed teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Tosine ametialane rikkumine: Directiva 2014/24/EU.
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Directiva 2014/24/EU.
Maksejduetus: Directiva 2014/24/EU.
Pankrot: Directiva 2014/24/EU.
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Directiva 2014/24/EU.
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Directiva 2014/24/EU.
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Directiva 2014/24/EU.
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Directiva 2014/24/EU.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Directiva 2014/24/EU.
Aritegevus on peatatud: Directiva 2014/24/EU.
Vara haldab likvideerija: Directiva 2014/24/EU.
Otsene voi kaude osalemine kaesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Directiva 2014/24
/EU.
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Directiva 2014/24/EU.
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Directiva 2014/24/EU.
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Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sdlmitud kokkulepped: Directiva 2014
[24/EU.

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Directiva 2014/24
/EU.

Pettus: Directiva 2014/24/EU.

Kokkulepe vélausaldajatega: Directiva 2014/24/EU.

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Directiva 2014/24/EU.

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Directiva 2014/24
/EU.

Korruptsioon: Directiva 2014/24/EU.

To66iguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Directiva 2014/24/EU.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Directiva 2014/24/EU.

Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Directiva 2014/24
/EU.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Prestacion del servicio de agencia de viajes para la gestion de los desplazamientos y
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las llles Balears.
Kirjeldus: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratacion de los servicios de agencia
de viaje para la Universidad de las llles Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificacion del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las
indemnizaciones por razon del servicio del personal al servicio de la Administracion
autonomica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de
alojamiento originados por razon del servicio, previéndose asimismo su concertacion con
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubria
los viajes del personal de la universidad finalizé el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitira la libre concurrencia a todas las agencias que reunan
los requisitos que la legislacion exige para la prestacion de estos servicios y que cumplan con
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionaran las
empresas, se definiran concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberan
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinaran los
estandares comunes de prestacion de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por
objeto la prestacion del servicio de gestion y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de
las llles Balears que incluye la gestion de la reserva, de la emision, de la modificacion, de la
anulacion, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo,
alquiler de autocares entre las llles Balears, asi como el alojamiento en hoteles y el alquiler de
vehiculos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las llles Balears. La contratacion
dara cobertura a las necesidades de viaje derivados de la imparticion de la docencia en
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebracion de tribunales de tesis i de
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También seran objeto
de contratacion los viajes que se realicen con motivo de representacion institucional, asi como
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de |1+D+i, y de
viaje del personal docente e investigador y personal de administracion y servicios de la UIB,
asi como también dara cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de
investigacion, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios,
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organizacion de eventos,
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conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la

gestion de los viajes. SIGUE EN CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Sisemine tunnus: AM 13/26

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63510000 Reisiblroo- ja samalaadsed teenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Maximo dos prérrogas anuales.

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Cargo de emision de billetes de avién.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Cargo de emision de billetes de barco, tren y autobus.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Cargo de gestion alquiler autocar.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Compromiso de contratar a una persona en situacion legal de desempleo..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Compromiso de poner a disposicion de la Universidad una plataforma Amadeus
Cytric o equivalente..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Compromiso de subcontratacion con centro especial de empleo..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Descuentos sobre la facturacién en alquiler de coches..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Descuentos sobre la facturacion en servicios de alojamiento..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejoras en el horario de Servicio.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos
médicos/pérdida de equipaje..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Mejoras respecto a la titulacion en el equipo adscrito a la ejecucion del contrato..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 4

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Supresion de los gastos de gestidn en el cambio de persona que se traslada o se
aloja..

391602-2026 Page 5/7



Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Supresion de los gastos de gestidn en la anulacidon y/o modificacion..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDIleKgd8LfVV99%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDIleKgd8LfVV99%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Ver apartado 30 del PCAP..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rectorado de la Universidad de les llles Balears - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Para presentacion de recursos, se debera estar a lo
dispuesto en el Pliego de clausulas administrativas particulares.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rectorado de la Universidad de les
llles Balears - Rectorado de la Universidad de les llles Balears

8. Organisatsioonid
8.1. ORG-0001

Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Registreerimisnumber: 5050261008894 1
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Registreerimisnumber: Q0718001A

Linn: Palma de Mallorca

Sihtnumber: 07122

Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
E-posti aadress: contractacio.administrativa@uib.cat

Telefon: 971173000

Faks: 971172736

Internetiaadress: http://www.uib.cat

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Linn: Palma

Sihtnumber: 07122

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid

Sihtnumber: 28071

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 14f95¢65-9¢75-4¢c98-9a2a-99e7b1c0a827 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 391602-2026

ELT S valjaande number: 108/2026

Avaldamise kuupaev: 08/06/2026
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