See the notice on TED website

39219-2026 - Hange

Saksamaa — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Asjad - Teenused

1. Hankija

1.1.

Hankija

Ametlik nimi: IT-Verbund Stormarn

E-posti aadress: K.homp@itv-stormarn.de

Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

21.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

5. Osa

39219-2026

Menetlus
Pealkiri: ITSM Ticketsystem

Kirjeldus: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und

einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.

Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Menetluse tunnus: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

Eesmark

Lepingu olemus: Asjad

Lepingu tdiendav olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Riik: Saksamaa

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 250 000,00 EUR

Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument
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5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Kirjeldus: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.
Sisemine tunnus: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Bekanntmachung erfolgt Giber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 250 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fir:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
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5.1.15.

5.1.16.

Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E39887337

Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,

Laane-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Jah
E-arveldamine: Ei ole lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Lepitusorganisatsioon: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Vaidlustusorgan: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: IT-Verbund Stormarn

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

39219-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: IT-Verbund Stormarn
Registreerimisnumber: Berichtseinheit-ID 00006635
Postiaadress: An der Autobahn 12

Linn: Reinfeld

Sihtnumber: 23858

Riik — jaotus (NUTS): Stormarn (DEFOF)

Riik: Saksamaa

E-posti aadress: K.homp@itv-stormarn.de

Telefon: 045311603333

Internetiaadress: https://www.itv-stormarn.de/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registreerimisnumber: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen

/wirtschaft/vergabekammer
Postiaadress: Dusternbrooker Weg 94
Linn: Kiel

Sihtnumber: 24105
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8.1.

Riik — jaotus (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefon: 0431 988 4542

Internetiaadress: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft

/vergabekammer

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

ORG-0003

Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

39219-2026

Teate tunnus/versioon: 7f3a69a8-3a11-442¢c-b96a-01a4e540804a - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 39219-2026

ELT S valjaande number: 13/2026

Avaldamise kuupaev: 20/01/2026
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