See the notice on TED website

395139-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Laajojen
kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-posti aadress: hankinnat@keha-keskus.fi
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Kirjeldus: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset I T-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom.
Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntdon, on laadittu
tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Menetluse tunnus: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢
Eelmine teade: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Sisemine tunnus: KEHA/24296/2025
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
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2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta tks pakkuja vbib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 3

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Tyovoimapalvelut
Kirjeldus: Kuvattu tarjouspyynnon liitteelld 4.1. Tydvoimapalvelut kuvaus.
Sisemine tunnus: A-0

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Kokonaisvertailuhinta
Kirjeldus: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet
Nimi: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Kirjeldus: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin sekd KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttéman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Digitaaliset viranomaispalvelut
Kirjeldus: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Sisemine tunnus: B-1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Kokonaisvertailuhinta
Kirjeldus: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Kirjeldus: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
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Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttéman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Toiminnan kehittaminen
Kirjeldus: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Sisemine tunnus: C-2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Kokonaisvertailuhinta
Kirjeldus: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Kirjeldus: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttéman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registreerimisnumber: 2296962-1
Osakond: KEHA-keskus
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Postiaadress: PL 10

Linn: KEHA-keskus

Sihtnumber: 00073

Riik — jaotus (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-posti aadress: hankinnat@keha-keskus.fi
Telefon: +358 295020000

Internetiaadress: http://www.keha-keskus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Muudatuse peamine pdhjus

Avaldaja vea parandamine
Kirjeldus

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea
ennakoitu arvo on 5 ME€.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0003

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 03a0bea7-69f5-4db0-9900-68c7¢c2dd9591 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16
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http://hankintailmoitukset.fi

Teate saatmise kuupaev: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 395139-2026

ELT S valjaande number: 109/2026

Avaldamise kuupaev: 09/06/2026
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