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395627-2026 - Hange

Soome — Tellimustoodete kujundamine — Turun Raitiotie Oy:n muotoilupalvelut
OJ S 110/2026 10/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Turun Raitiotie Oy
E-posti aadress: jere.lumikko@turku.fi
Hankija diguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega ariuhing
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- véi bussiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Turun Raitiotie Oy:n muotoilupalvelut
Kirjeldus: Turun Raitiotie Oy hankkii raitiolikennepalvelun suunnitteluun ja kehittdmiseen
littyvia muotoilupalveluita 31.12.2028 paattyvalle sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimusta
voidaan Tilaajan paatoksella jatkaa neljalla (4) erillisella yhden (1) vuoden optiokaudella.
Raitioitien toteutusvaiheessa tarvitaan erityyppisia muotoilupalveluita, joilla varmistetaan Turun
Raitiotie Oy:lle riittdva kyvykkyys laadukkaiden, asiakas- ja kayttajalahtoisten ja Turkuun
sopivien ratkaisuiden suunnittelemiseksi. Kyseessa on puitesopimus, jossa on kolme
osakokonaisuutta: « Osakokonaisuus 1: Strateginen muotoilu ja asiakaskeskeisyyden
vahvistaminen ¢ Osakokonaisuus 2: Palvelumuotoilu « Osakokonaisuus 3: Teollinen muotoilu
ja palveluymparistéjen suunnittelu. Kunkin osakokonaisuuden tehtavakuvaukset on esitetty
litteessa 1. Tehtavakuvaukset ovat esimerkinomaisia Turun Raitiotie Oy:n alustavista tarpeista
hankittaville muotoilupalveluille, mutta tehtavat voivat muuttua tarpeen mukaan. Kuhunkin
osakokonaisuuteen valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Tarjouksen voi antaa kaikista kolmesta
(3) osasta tai vain yhdesta (1) tai kahdesta (2) osasta. Saman palveluntuottajan tarjous voi
tulla valituksi useampaan osaan. Turun Raitiotie Oy on Turun kaupungin omistama yhtio, joka
on tilaajana paavastuussa raitiotien suunnittelusta sekd mahdollisesta rakentamisesta ja
operoinnista. Yhtion vastuulla on myds raitiovaunukaluston hankinta. Kaupallisen
matkustajaliikenteen on arvioitu kaynnistyvan Turun raitiotieallianssin toteutussuunnitelmassa
esitetylla tavalla syksylla 2033. Raitiotiehankkeen toteutussuunnitteluvaihe on valmistunut ja
Turun kaupunginvaltuusto on tehnyt paatoksen raitiotien toteutuksesta. Rakentaminen alkaa
Tuomiokirkkosillan peruskorjauksella, arkeologisilla kaivauksilla ja joukkoliikennekaytavan
rakentamisella Tuomiokirkkosiltaan liittyvilla kaduilla. Varsinainen raitoitien rakentaminen
voidaan aloittaa, kun valtion rahoitusosuus raitiotien toteutukseen on varmistunut.
Toteutussuunnitelma ja tietoa hankkeesta I0ytyy verkko-osoitteesta www.turunraitiotie.fi.
Menetluse tunnus: ¢110c7f5-20ee-4f33-a068-fab2a2964010
Sisemine tunnus: 615726
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankintamuotona kaytetaan avointa menettelya. Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnasta on I&hetetty ilmoitus www.hankintailmoitukset.fi
julkaistavaksi EU:n viralliseen lehden (EUVL) taydennysosassa (S-osa) seka Tenders
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Electronic Daily (TED)-tietokannassa EU:n laajuisesti. Tarjouspyyntd on julkaistu internetissa
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79930000 Tellimustoodete kujundamine
Taiendav liigitus (cpv): 79415200 Planeerimise ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 3

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Strateginen muotoilu ja asiakaskeskeisyyden vahvistaminen
Kirjeldus: Hankinta on kuvattuna tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Sisemine tunnus: 1-0

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79930000 Tellimustoodete kujundamine
Taiendav liigitus (cpv): 79415200 Planeerimise ndustamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: Sopimusta voidaan Tilaajan paatoksella jatkaa neljalla
(4) erillisella yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 267 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:

395627-2026 Page 2/8



Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Hinta
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatu
Kirjeldus: Laatu
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-
480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: -
Rahastamiskord: -

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tadhtaegade kohta: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Turun Raitiotie Oy
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Turun Raitiotie Oy

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Palvelumuotoilu
Kirjeldus: Hankinta on kuvattuna tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Sisemine tunnus: 2-1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79930000 Tellimustoodete kujundamine

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: Sopimusta voidaan Tilaajan paatdksella jatkaa neljalla
(4) erillisella yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 267 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Hinta
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatu
Kirjeldus: Laatu
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50
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5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-
480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: -
Rahastamiskord: -

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Turun Raitiotie Oy
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Turun Raitiotie Oy

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Teollinen muotoilu ja palveluymparistdjen suunnittelu
Kirjeldus: Hankinta on kuvattuna tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Sisemine tunnus: 3-2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79930000 Tellimustoodete kujundamine

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestuse |6ppkuupéaev: 31/12/2028
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5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: Sopimusta voidaan Tilaajan paatoksella jatkaa neljalla
(4) erillisella yhden (1) vuoden optiokaudella

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 267 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Hinta
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatu
Kirjeldus: Laatu
Hindamise fikseeritud vaartusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud vaartus (kokku)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-
480c-8f13-98d95ee92b0f

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=615726&tpk=b571c5bb-2e2d-480c-8f13-
98d95ee92b0f
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/07/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 27/07/2026 04:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
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5.1.15.

5.1.16.

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: -
Rahastamiskord: -

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Erityisalojen hankintalain mukaisesti.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Turun Raitiotie Oy
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Turun Raitiotie Oy

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

395627-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Turun Raitiotie Oy

Registreerimisnumber: 3294389-8

Postiaadress: Lemminkaisenkatu 14-18 B, 3. krs

Linn: Turku

Sihtnumber: 20520

Riik — jaotus (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)

Riik: Soome

Kontaktpunkt: Jere Lumikko

E-posti aadress: jere.lumikko@turku.fi

Telefon: +358 401847328

Internetiaadress: https://www.turunraitiotie. fi

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
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Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

869a53d7-266d-4667-b7e8-b154d2d2e189-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Korjattu liitteissa olevia kirjoitusvirheita.
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7¢64203b-0545-4cf2-82ed-8820ad5d73f6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 09/06/2026 10:36:03 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 09/06/2026 10:36:04 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 395627-2026

ELT S valjaande number: 110/2026

Avaldamise kuupaev: 10/06/2026
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