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See the notice on TED website

395875-2026 - Hange
Belgia – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Kassa- en 
ticketsysteem Visit Bruges
OJ S 110/2026 10/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Brugge
E-posti aadress: overheidsopdrachten@brugge.be
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Kirjeldus: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het 
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een 
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners 
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en 
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te 
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we 
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen 
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via 
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het 
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor 
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe 
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met 
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en 
andere systemen geïntegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met 
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Menetluse tunnus: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Sisemine tunnus: BRUGGE-2026-004-LD
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/395875-2026
mailto:overheidsopdrachten@brugge.be
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2.1.4.
 
Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Kirjeldus: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het 
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een 
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners 
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en 
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te 
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we 
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen 
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via 
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het 
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor 
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe 
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met 
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en 
andere systemen geïntegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met 
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 10 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
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5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: wettelijke beroepstermijnen

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Brugge
Registreerimisnumber: 0207528035_720
Postiaadress: Burg 12
Linn: Brugge
Sihtnumber: 8000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Riik: Belgia
E-posti aadress: overheidsopdrachten@brugge.be
Telefon: +32 50324470
Internetiaadress: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
mailto:overheidsopdrachten@brugge.be
https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
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Registreerimisnumber: BE001
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Raad van State
Registreerimisnumber: BE0931814266
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1040
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
c0a98165-f949-4ba3-9e8c-061aeb2ad22d-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
Er werd op 09/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Hankedokumente muudeti: 09/06/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 395875-2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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ELT S väljaande number: 110/2026
Avaldamise kuupäev: 10/06/2026
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