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395950-2026 - Hange

Hispaania — Personaalarvutite, kontoriseadmete, telekommunikatsiooni- ja audiovisuaalsete
seadmete remondi-, hooldus- ja seonduvad teenused — Servicio de administracion y soporte
para los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-posti aadress: contratacion@madrid-destino.com
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Kirjeldus: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Menetluse tunnus: 549b818c-6¢c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Sisemine tunnus: SP26-00186
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50300000 Personaalarvutite, kontoriseadmete, telekommunikatsiooni-
ja audiovisuaalsete seadmete remondi-, hooldus- ja seonduvad teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 316 156,01 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Kirjeldus: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Sisemine tunnus: SP26-00186

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50300000 Personaalarvutite, kontoriseadmete, telekommunikatsiooni-
ja audiovisuaalsete seadmete remondi-, hooldus- ja seonduvad teenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Proposicién econdmica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 45
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiIUuQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 36 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: ELECTRONICA
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Contra la presente resolucion no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Madrid Destino Cultura Turismo y
Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registreerimisnumber: 51011230144883
Registreerimisnumber: A84073105
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28015
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-posti aadress: contratacion@madrid-destino.com
Telefon: +34 915787758
Internetiaadress: http://www.madrid-destino.com
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: http://www.madrid.org/es/tacp
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: http://www.madrid.org/es/tacp
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 395950-2026

ELT S valjaande number: 110/2026

Avaldamise kuupaev: 10/06/2026

395950-2026 Page 5/5



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

