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396119-2026 - Hange

Sveits — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Softwarepaketierung FTE

OJ S 110/2026 10/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Flughafen Zurich AG - Zentraler Einkauf
E-posti aadress: milena.jakupi@zurich-airport.com
Vorgustiku sektori hankija tegevus: Lennujaamaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Softwarepaketierung FTE
Kirjeldus: Rahmenbedingungen ¢ Start: ab 01.10.2026 « Zeithorizont: 5 Jahre, verlangerbar um
weitere 2 Jahre * Los 1: Senior Packaging Engineer (80%) * Los 2: AVOR / Requirements &
Senior Packaging Engineer (60%) ¢ Los 3: Workplace Engineer — Endpoint, Packaging,
Deployment & Troubleshooting (60%)  Arbeitsort: Flughafen Zirich AG, Circle, 8058
Flughafen Zirich; Vor-Ort-Anteil 2/3 der Arbeitszeit, Home-Office-Anteil 1/3 der Arbeitszeit «
Auftraggeber und fachliche Fuhrung: Teamlead ICT Windows Platforms Die drei
ausgeschriebenen Rollen bilden gemeinsam ein operatives Team, das die durchgehende
Verflugbarkeit Uber die gesamte Arbeitswoche sicherstellt. Trotz klarer fachlicher Abgrenzung
arbeiten die Rollen eng verzahnt, idbernehmen zeitkritische Aufgaben (inkl. Emergency
Packaging, Troubleshooting und Support) und gewahrleisten durch gegenseitige
Stellvertretung die kontinuierliche Erfullung aller Betriebsprozesse. Eine der drei Rollen ist fur
die Koordination des Teams verantwortlich und fungiert als zentrale Ansprechperson.
Leistungsgegenstand Die Flughafen Zurich AG sucht einen erfahrenen externen Dienstleister
fur die kontinuierliche Softwarepaketierung, Pflege und Bereitstellung von Applikationen in
einer komplexen und sicherheitskritischen Enterprise#Umgebung. Die Dienstleistung umfasst
den gesamten Lifecycle der Applikationsbereitstellung und beinhaltet insbesondere die
eigenstandige Umsetzung, Koordination und kontinuierliche Weiterentwicklung folgender
Tatigkeiten: Anforderungsaufnahme & AVOR - Strukturierte Aufnahme, Klarung und
Spezifikation fachlicher und technischer Anforderungen ¢ Sicherstellung vollstandiger
Paketierungsgrundlagen (Installationsquellen, Versionen, Konfigurationen, Zertifikate,
Dokumentationen) Technische Analyse ¢ Prufung der Installationslogik, Abhangigkeiten,
Systemanforderungen, Silent Parameter « Bewertung von Risiken, Integrationsanforderungen
und Testbarkeit « Berlicksichtigung von Security Mechanismen (App Control for Business,
AppLocker, Security Baselines) Paketierung ¢ Erstellung standardisierter, vollstandig
automatisierter Installations , Update und Deinstallationsprozesse ¢« Einsatz von PSADT (23.
10.2), PowerShell, MSI Technologien, Repackaging Tools (AdminStudio, RayPack) « Nutzung
von Patch My PC flur automatisierte Bereitstellung und Updates Integration & Deployment ¢
Technische Integration in Intune und MECM « Konfiguration, Zuweisung und Steuerung der
Bereitstellung und deren Monitoring * Unterstitzung von Windows 10/11 und Windows Server
Testing & Abnahme ¢ Planung und Durchfuhrung strukturierter Tests (z.B. Smoke Tests) ¢
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Dokumentation von Testergebnissen, Einschrankungen und Freigaben Betrieb & Lifecycle ¢
Pflege, Aktualisierung und Weiterentwicklung bestehender Pakete « Umsetzung zeitkritischer
Anforderungen (Emergency Paketierungen) « Sicherstellung der operativen Verfugbarkeit
Troubleshooting * Eigenstandiges Troubleshooting mit dem Endkunden und weiteren
Beteiligten inkl. Support-Organisation auf Paketierungs-, Deployment- und Endpoint-Ebene
sowie Ursachenanalyse und Umsetzung nachhaltiger Losungen zur Vermeidung
wiederkehrender Probleme Weiterentwicklung « Optimierung von Standards, Prozessen,
Automatisierung und Templates, aktiver Lead an der Weiterentwicklung von
Paketierungsrichtlinien, Automatisierungslésungen sowie der zugrunde liegenden Betriebs-
und Engineering-Prozesse * Enge Zusammenarbeit mit internen Bereichen (FIES, FIBE, AV,
FV)

Menetluse tunnus: 3a521a4e-2df5-4380-9a2b-6ee037245cae

Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zarich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CHO040)
Riik: Sveits

2.1.2. Lepingu tiitmise koht
Linn: Zdrich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zurich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Sonstige Anforderungen Mit den aussichtsreichsten Kandidaten fir den Zuschlag
fuhren wir ein Interview durch. Wir behalten uns das Recht vor, die Lose einzeln oder alle
Lose an denselben Anbieter zu vergeben. Wir behalten uns vor, unvollstandige Angebote von
der Ausschreibung auszuschliessen.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta v6ib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 3
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Los 1: Senior Packaging Engineer (80%)
Kirjeldus: Gemass Unterlagen

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zarich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert
werden

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepdasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
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Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrundung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Flughafen Zurich AG - Zentraler
Einkauf

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Los 2: AVOR / Requirements & Senior Packaging Engineer (60%)
Kirjeldus: Gemass Unterlagen

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
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5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zarich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
5.1.3. Eeldatav kestus

Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert
werden

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui ihe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Flughafen Zurich AG - Zentraler
Einkauf

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Los 3: Workplace Engineer — Endpoint, Packaging, Deployment & Troubleshooting
(60%)
Kirjeldus: Gemass Unterlagen

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zurich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse 16ppkuupaev: 30/09/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
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Muu informatsioon uuendamise kohta: Ja, der Vertrag kann um max. 2 Jahre verlangert
werden

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
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Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfliigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroéffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfigung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Flughafen Zurich AG - Zentraler
Einkauf

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Flughafen Zirich AG - Zentraler Einkauf
Registreerimisnumber: 4857e5ea-585e-4289-baed-76909fbf8fd0
Postiaadress: Postfach
Linn: Zarich-Flughafen
Sihtnumber: 8058
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
E-posti aadress: milena.jakupi@zurich-airport.com
Telefon: +41438160991
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9023
Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH0S5)
Riik: Sveits
E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CH001
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Postiaadress: Holzikofenweg 36

Linn: Bern

Sihtnumber: 3003

Riik — jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Sveits

E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388

Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2ed9fe0d-84b1-41b8-866e-8cbc1610a42¢c - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 09/06/2026 02:25:55 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel, prantsuse keel

Teate avaldamise number: 396119-2026

ELT S valjaande number: 110/2026

Avaldamise kuupaev: 10/06/2026
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