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402155-2026 - Hange

Rootsi — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Ramavtal Service
Now konsulter

OJ S 111/2026 11/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
E-posti aadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Ramavtal Service Now konsulter
Kirjeldus: Upphandlingen innebar leverans av konsultstod dar Arbetsformedlingen avser att
teckna ramavtal for tre (3) st kompetensomraden for att sakra Arbetsformedlingens framtida
behov av en flexibel och kostnadseffektiv foérsorjning av IT-konsulttjdnster med ServiceNow
kompetens.
Menetluse tunnus: d5912bcf-267b-4299-8dae-9147a7800e86
Sisemine tunnus: Af-2026/0045 1814
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72220000 Susteemialased ja tehnilised néustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Rootsi
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Se upphandlingsdokument.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 1
Lepingutingimused:
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Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 1

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

Osa: LOT-0001

Pealkiri: Generell del

Kirjeldus: Ramavtal rérande ServiceNow Konsulter.
Sisemine tunnus: 1899611-0

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendav liigitus (cpv): 72220000 Susteemialased ja tehnilised néustamisteenused

Lepingu taitmise koht

Riik: Rootsi

Kdikjal asjaomases riigis

Lisateave: Se upphandlingsdokument.

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 20/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 19/09/2028

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Férlangning ar 12 manader

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 000 000,00 SEK
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 5 000 000,00 SEK

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

Hankedokumendid

Lisateabe taotlemise tahtaeg: 18/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Hankedokumentide aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=94242

Hanke tingimused

Page 2/6


https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=94242

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=94242&GoTo=Tender
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: rootsi keel

Elektrooniline kataloog: Lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/08/2026 21:59:58 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 128 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 25/08/2026 05:30:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Taiendavad hankijate kategooriad: Se upphandlingsdokument.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Fdrvaltningsratten
Vaidlustusorgan: Forvaltningsratten
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Se upphandlingsdokument.
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu taitmise kohas kohaldatavate maksude Uldise
oigusraamistiku kohta: Fdrvaltningsratten
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset kasitleva uldise digusliku raamistiku
kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas: Forvaltningsratten
Organisatsioon, mis annab teavet t66hdivekaitset ja to6tingimusi kasitleva uldise digusliku
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas: Forvaltningsratten
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Arbetsférmedlingen Varor &
tjanster
Hankedokumentidele internetivalist juurdepdasu pakkuv organisatsioon: Arbetsformedlingen
Varor & tjanster
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Forvaltningsratten

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Krav pa leverantéren
Kirjeldus: Se upphandlingsdokument.
Sisemine tunnus: 1899612-1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72220000 Susteemialased ja tehnilised néustamisteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
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Riik: Rootsi
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Se upphandlingsdokument.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 20/09/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 19/09/2028

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 000 000,00 SEK
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 5 000 000,00 SEK

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 18/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=94242

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=94242&GoTo=Tender
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: rootsi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/08/2026 21:59:58 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 128 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupéaev: 25/08/2026 05:30:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
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Osalejate maksimaalne arv: 1

Taiendavad hankijate kategooriad: Se upphandlingsdokument.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Forvaltningsratten
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Se upphandlingsdokument.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
Registreerimisnumber: 2021002114
Osakond: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
Postiaadress: Elektrogatan 4
Linn: STOCKHOLM
Sihtnumber: 107 67
Riik — jaotus (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Riik: Rootsi
Kontaktpunkt: Marcus Eriksson
E-posti aadress: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Telefon: 077-1600000
Internetiaadress: http://www.arbetsformedlingen.se
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Forvaltningsratten
Registreerimisnumber: 202100-2742
Linn: Stockholm
Sihtnumber: 115 76
Riik — jaotus (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Riik: Rootsi
E-posti aadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Internetiaadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu taitmise kohas kohaldatavate maksude Uldise
digusraamistiku kohta
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset kasitleva Uldise digusliku raamistiku
kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas
Organisatsioon, mis annab teavet toohbivekaitset ja td6tingimusi kasitleva uldise digusliku
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu taitmise kohas
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7505d643-731d-4300-94b2-e93897a21da6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 09/06/2026 16:30:42 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 09/06/2026 16:30:44 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: rootsi keel

Teate avaldamise number: 402155-2026

ELT S véljaande number: 111/2026

Avaldamise kuupaev: 11/06/2026
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