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402749-2026 - Hange

Luksemburg — Tarkvara integreerimise noustamisteenused — Framework Agreement for Energy
Business and IT Consultancy Services

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: CREOS Luxembourg S.A.
E-posti aadress: service.achats@creos.net
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Framework Agreement for Energy Business and IT Consultancy Services
Kirjeldus: Provision of external consultancy services to support specific missions in time and
material across business delivery, software build/integration, cloud platform operations, energy
application support, telephony operations, and data/Al/security capabilities
Menetluse tunnus: fe0dfOfe-6586-409f-949d-aab244556be9
Sisemine tunnus: 2601352
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de candidature est mis a disposition sur
le portail des marchés publics (www.pmp.lu) Réception des offres/candidatures : L'offre doit
étre remise sur le portail PMP.lu (lien remis dans la publication).
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja vdib pakkumusi esitada: 12
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Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 12

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Business & Transformation Consulting
Kirjeldus: Platform-agnostic consulting expertise supporting business analysis, opportunity
identification, solution design, enterprise and solution architecture advisory, project and
programme management, change management and digital transformation, with a specific
focus on the European energy and utility sector
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=tby

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Variandid: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Custom Software & Integration
Kirjeldus: Software build and extension services for custom and extended enterprise
applications, including web, mobile, APl and microservices delivery, and enterprise integration.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: SAP Utilities Delivery
Kirjeldus: Technical delivery services related to the SAP Utilities platform (IS-U, S/4HANA
Utilities, FI-CA), including development, configuration and functional consulting.
Sisemine tunnus: 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
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Taiendavad hankevdimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.

Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0004
Pealkiri: Microsoft Customer Platforms & Power Platform
Kirjeldus: Delivery services for Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement applications
and the Power Platform, covering CRM, customer service, field service, customer insights and
low-code solutions, and associated communication channels.
Sisemine tunnus: 4

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?
orgAcronyme=tby

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
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Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0005
Pealkiri: Microsoft ERP & Utilities Delivery
Kirjeldus: Delivery services for Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations and Dynamics-
based utility vertical solutions, including ERP implementation, utility billing and meter-to-cash
processes.
Sisemine tunnus: 5

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0006
Pealkiri: Salesforce Delivery
Kirjeldus: Delivery services for the Salesforce CRM platform, including development,
configuration, customisation, integration and related implementation activities, and associated
communication channels.
Sisemine tunnus: 6

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.

Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0007
Pealkiri: Cloud & Platform Operations
Kirjeldus: Operation, administration and continuous improvement of cloud and onpremises
platform environments supporting Enovos Luxembourg's IT infrastructure. Services under this
Lot may be delivered under 24/7 on-call or operational support arrangements where time-
critical platform continuity is required.
Sisemine tunnus: 7

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise nbustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
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Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0008
Pealkiri: Energy Trading & Optimisation
Kirjeldus: Support and operational services for energy trading, portfolio optimisation and
market-facing activities, including application support for tools used in trading and optimisation
contexts. Services under this Lot may be delivered under 24/7 on-call or operational support
arrangements where time-critical continuity is required, including for energy nomination and
asset monitoring.
Sisemine tunnus: 8

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
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Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0009
Pealkiri: Flexibility, VPP & Smart Energy Systems
Kirjeldus: Support and operational services for Virtual Power Plant operations, flexibility
monetization and aggregation, and related asset-level activities, including application support
for tools used in flexibility and VPP contexts. Services under this Lot may be delivered under
24/7 on-call or operational support arrangements where time-critical continuity is required,
including for VPP operations and asset monitoring.
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Sisemine tunnus: 9

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

402749-2026

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Juridictions administratives

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.

Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

Osa: LOT-0010

Pealkiri: Data & Al Engineering

Kirjeldus: Services related to data engineering, architecture, analytics enablement, data
governance and Al solution delivery, including build, integration and operationalisation of data
and Al capabilities.

Sisemine tunnus: 10

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:

Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067?
orgAcronyme=t5y

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Page 14/19


https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0011
Pealkiri: IT Security Engineering
Kirjeldus: IT security services covering security engineering, architecture and DevSecOps
practices to support secure platforms, applications and delivery pipelines, including security of
Al systems and Al-assisted security tooling.
Sisemine tunnus: 11

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
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Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg
S.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

5.1. Osa: LOT-0012
Pealkiri: Information Security Governance, Risk & Compliance
Kirjeldus: Information Security Governance, Risk & Compliance services covering the
definition, governance, monitoring and continuous improvement of the information security
framework, including security strategy, risk management, compliance, assurance and
information protection governance.
Sisemine tunnus: 12
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5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: N/A

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5428067
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: N/A
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: N/A

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi
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5.1.16.

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice

/juridictions-administratives.html

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CREOS Luxembourg S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CREOS Luxembourg

S.A.

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CREOS Luxembourg S.A.

Pakkumusi menetlev organisatsioon: CREOS Luxembourg S.A.

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: CREOS Luxembourg S.A.
Registreerimisnumber: B4513

Postiaadress: 105 rue de strassen

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 2555

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)

Riik: Luksemburg

Kontaktpunkt: Procurement & Logistics

E-posti aadress: service.achats@creos.net

Telefon: +35226241

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: Juridictions administratives
Registreerimisnumber: JURAD
Postiaadress: 1, rue du Fort Thiingen

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 1499

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

Kontaktpunkt: Tribunal administratif - greffe
E-posti aadress: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1

Internetiaadress: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

402749-2026

Teate tunnus/versioon: 83d5ac93-5705-430e-8214-3016303c11ed - 01
Vormi liik: Hange
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