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403475-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-posti aadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Kirjeldus: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Menetluse tunnus: 6¢cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Sisemine tunnus: Monetra E8/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattaa vain yhden
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tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rautatiekatu 21
Linn: Ylivieska
Sihtnumber: 84100
Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 216 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttéonottoprojekti, integraatiot seka tuki- ja
yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja kaytettavissa
myds mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka-
ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja
kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Kirjeldus: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tybajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkildstomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
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Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildstolla on kaytéssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista ty6ta,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttéonoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Sisemine tunnus: Monetra E8/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rautatiekatu 21
Linn: Ylivieska
Sihtnumber: 84100
Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2027

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 216 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttoonottoprojekti, integraatiot seka tuki- ja
yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja kaytettavissa
myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka-
ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja
kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
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Liik: Hind

Nimi: Hinta

Kirjeldus: Hinta

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Laatu

Kirjeldus: Laatu

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: soome keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-
4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-
98d5-68148bb8fb7f
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja
panna hankintapaatoksen taytantoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa
mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Kuntien Hetapalvelut Oy
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
Registreerimisnumber: 2642777-4

Postiaadress: Rautatienkatu 21

Linn: Ylivieska

Sihtnumber: 84100

Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Kuntien Hetapalvelut Oy

E-posti aadress: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Telefon: +358 507777777

Internetiaadress: https://www.monetra.fi/oulu
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

403475-2026

Teate tunnus/versioon: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01
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Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 403475-2026

ELT S valjaande number: 112/2026

Avaldamise kuupaev: 12/06/2026
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