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407823-2026 - Hange

Hispaania — Mugi- voi turundustarkvara arendusteenused — Sistema de gestiéon de reserva y
venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus bienes
adscritos

OJ S 113/2026 15/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
E-posti aadress: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Kirjeldus: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestién de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Menetluse tunnus: 38e2bfe6-dab4-44a2-87ad-f321b7e1860d
Eelmine teade: 535136-2025
Sisemine tunnus: CONTR 2025 536809
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212481 Muugi- voi turundustarkvara arendusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: C/ Real de la Alhambra s.n.
Linn: Granada
Sihtnumber: 18071
Riik — jaotus (NUTS): Granada (ES614)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 210 158,15 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Kirjeldus: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Sisemine tunnus: CONTR 2025 536809

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212482 Ettevétlusteabe tarkvara arendusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Granada (ES614)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/02/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 210 158,15 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Propuesta sobre el objeto y requisitos minimos de la oferta.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Descripcién funcional de los médulos que conforman el sistema de acuerdo con el
apartado 5.3 del PPT.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informatico existente de
acuerdo con el apartado 12.2 del PPT.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta de Formacién y Transferencia Tecnoldgica de acuerdo con el apartado 6
del PPT.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta de los requisitos técnicos especificos y Esquema Nacional de Seguridad
del PPT.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Cronograma de trabajo.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 4

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Propuesta de procedimientos de liquidacion y auditoria anual.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 4

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Proposicién econémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 37

Kriteerium:

Liik: Kulu

Kirjeldus: Idiomas.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 9

Kriteerium:

Liik: Kulu

Kirjeldus: Prevencion de delitos : Certificado UNE 19601:2017, o similar.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
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5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: hispaania keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.
action
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 27/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: PATRONATO DE LA
ALHAMBRA'Y GENERALIFE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: PATRONATO DE LA ALHAMBRA
Y GENERALIFE

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Registreerimisnumber: Q1818001H
Osakond: Servicio de Presupuestos, Gestién Econdmica y Contratacion
Postiaadress: C/ Real de la Alhambra sn
Linn: GRANADA
Sihtnumber: 18071
Riik — jaotus (NUTS): Granada (ES614)
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8.1.

8.1.

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Seccién de Contratacion

E-posti aadress: contratacion.pag@juntadeandalucia.es

Telefon: 958897200

Hankija profiil: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones
/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA
Registreerimisnumber: S4111001F
Postiaadress: C/ Barcelona n° 4

Linn: Sevilla

Sihtnumber: 41001

Riik — jaotus (NUTS): Sevilla (ES618)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tarcja@)juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0000

Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 2417

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetiaadress: https://op.europa.eu

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

407823-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

721809-2025
Muudatuse peamine pdhjus

Tuhistamiskatse
Kirjeldus

Resolucion de desistimiento del procedimiento de licitacion
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 44608ddf-7647-4548-a01c-9dc342e54460 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 12/06/2026 11:32:15 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 407823-2026

ELT S valjaande number: 113/2026

Avaldamise kuupaev: 15/06/2026
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